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ATOS DO DIRETOR

PORTARIA N.2. 062 DE 16 DE JUNHO DE 2014

APROVA O PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO LNCC

O DIRETOR DO LABORATORIO NACIONAL DE COMPUTACAO CIENTIFICA
DO MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO, no uso da competéncia que
Ihe foi delegada pela Portaria n.°. 407, de 29 de junho de 2006, do Ministro de Estado da Ciéncia e
Tecnologia, publicada no Diério Oficial da Unido de 30/06/2006,

RESOLVE

Art. 1° - Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do LNCC para 2014/2015,
disponibilizado no enderego: http://www.Incc.br/ceti/docs/PDTI-2014-2015.pdf .

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagao.


http://www.lncc.br/ceti/docs/PDTI-2014-2015.pdf
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1. Introducao

1.1 Finalidade

Este documento tem como finalidades a definicdo e o planejamento das agdes relacionadas a
Tecnologia da Informacéo no Laboratério Nacional de Computacgéo Cientifica — LNCC.

Todos os procedimentos e solucdes adotados neste documento foram definidos considerando as
necessidades levantadas junto as unidades organizacionais do LNCC, abrangendo desde o alinhamento
estratégico aos documentos de referéncia até a definicdo do plano de investimento e custeio.

Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) do Laboratério
Nacional de Computacdo Cientifica (LNCC) para o biénio 2014-2015, elaborado por solicitacdo do
Comité de Tecnologia da Informacdo do LNCC, sob a lideranca da Coordenacdo de Sistemas e Redes e
participacdo de membros de todas as demais CoordenacGes e unidades do LNCC.

O planejamento das acdes constantes deste PDTI foi precedido pelas etapas de preparacdo e
diagndstico, tendo suas necessidades delas derivadas.

1.2 Motivacao

O planejamento estratégico é uma diretriz do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — MCTI,
para toda a sua estrutura e instituicdes, privilegiando a implantacdo de um processo de planejamento
ciclico, estavel e com ampla participacao.

Em maio de 2010, o Laboratério Nacional de Computacdo Cientifica — LNCC — deu inicio a
elaboracdo do Plano Diretor da Unidade — PDU, abrangendo o periodo de 2011 a 2015, para o
estabelecimento das diretrizes de seu desenvolvimento e atuacéo, o qual foi concluido em novembro de
2010.

Em adicdo a este objetivo, o Governo Federal, através do Ministério do Planejamento, Orgcamento e
Gestdo — mais especificamente, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo (SLTI), vem
publicando Instrugbes Normativas, Decretos e documentos de suporte tanto ao planejamento das
atividades de Tecnologia da Informacao (T1) como de orientag@o para que as contratacdes de Tl passem
a ser realizadas na modalidade de contratacdo de servicos com objeto, condi¢cdes e indicadores de
qualidade e efetividade da prestacao dos servicos.

Nas organizagdes publicas, a adocdo de modelos de governanca e planejamento para as suas areas
de Tecnologia da Informacao, vem sendo exigida pelos Orgéos de Controle Federais.

A Secretaria de Logistica do Ministério do Planejamento (SLTI/MPOG) vem definindo diretrizes
para as areas de TI dos 6rgdos de governo, estabelecidos na Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacdo (EGTI), com o objetivo de promover a mudanca no modelo de gestdo da &rea de Tl dos
orgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP,
adequando-os as melhores préaticas de governanca de mercado.

Um dos requisitos fundamentais para se atingir aos objetivos da EGTI € a elaboracédo e aprovacao do
Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o dos 6rgédos vinculados ao SISP.

Assim, a motivacdo para a elaboracdo deste PDTI esta fundamentada nos seguintes principios e
conceitos:
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+ Planejamento: O artigo 6° do Decreto Lei 200/1967 define a atividade de planejamento como um
dos principios fundamentais que devem ser seguidos pela Administracdo. Desta forma, toda contratacao
devera ser precedida de planejamento e deve estar alinhada ao Planejamento Estratégico da organizacéo,
conforme o artigo 3° da Instru¢ao Normativa n. 04 de 2008/SLTI: “As contratacdes [...] deverao ser
precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
- PDTI, alinhado a estratégia do 6rgdo ou entidade”.

» Descentralizacdo: Constitui-se de um dos fundamentos da Administracdo Publica Federal,
conforme o artigo 10, § 7°: “Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacao,
supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina
administrativa, a Administracdo procurara desobrigar-se da realizacdo material de tarefas executivas,
recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na area,
iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugdo”.

« Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo - PDTI: é o “instrumento de diagnostico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo que visa a atender as
necessidades de informacdo de um 6rgao ou entidade para um determinado periodo”.

+ Planejamento de TI: E o processo administrativo e gerencial de levantamento e organizacio do
pessoal, das aplicaces e das ferramentas afetas as tecnologias da informatica que ampara o 6rgao na
consecucdo de suas atribuicdes institucionais.

 Niveis de Planejamento: O planejamento de Tecnologia da Informacdo compreende trés niveis a
sequir:

v" Planejamento Estratégico Institucional, ao qual o PDTI deve estar alinhado;

v Planejamento Diretor de Tecnologia da Informacdo (IN/SLTI 04/2010, Art. 2°, XXII E Art.
49);

v Planejamento da Contratacdo (IN/SLT1 04/2010, Art. 8°).

+ Comité de Tecnologia da Informagdo: O Comité de Tecnologia da Informagéo do LNCC foi
constituido pela Portaria n°® 068, de 27 de agosto de 2009, cabendo ao Comité, dentre outras
competéncias e atribuigdes:

v' Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) na definicdo da estratégia das
Politicas e Diretrizes de T1 no &mbito do LNCC (Art. 29, 1).

» Acdbrddo 2094/2004-TCU-Plenério: Firmou entendimento de que todas as aquisicGes devem ser
realizadas em harmonia com o planejamento estratégico da instituicdo e com seu Plano Diretor de
Informatica, quando houver, devendo o projeto basico guardar compatibilidade com essas duas pecas,
situacdo que deve estar demonstrada nos autos referentes as aquisicdes.

» Acdrdéo 1.521/2003-TCU-Plenério: “Inconcebivel que se inicie processo de informatizagao sem
se proceder ao levantamento prévio de necessidades, que seja realizado em harmonia com o
planejamento estratégico da instituicao e seu plano diretor de informatica”.

» Portaria LNCC n.°. 089 de 18 de setembro de 2013: aprova elaboragéo do PDTI-LNCC para o
periodo de 2014 a 2015.
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1.3 Alinhamento Estratégico

O PDTI alinha-se aos objetivos institucionais definidos pelo Plano Diretor da Unidade — PDU-
LNCC/2014-2015.

O alinhamento do PDTI ao planejamento estratégico do LNCC e demais instrumentos normativos
tém como objetivo prevenir incoeréncias, gastos desnecessarios e obter ganhos em eficiéncia.

Os documentos de planejamento contém um conjunto de diretrizes, principios, necessidades e
demandas que sera observado durante a elaboracdo do PDTI.

1.4 Abrangéncia e Periodo

Em reunido realizada no dia 29 de agosto de 2013, foi apresentada, apreciada e aprovada pelo
Comité de Tl uma proposta para a elaboracdo do PDTI, minuta da qual foi encaminhada ao Diretor do
LNCC, que formalizou em portaria publicada a designacdo dos membros integrantes da equipe de
elaboracdo. Nesta reunido o Comité de Tl aprovou:

v que o periodo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI cobriria o periodo de
2014 a 2015;

v' que o PDTI deveria abranger todo o LNCC, incluindo a sua Diretoria, Coordenacdo de
Administracdo, Coordenacgdes de Pesquisas, Coordenacdo de Sistemas e Redes (6rgao gestor
de TI no LNCC) e demais estruturas organizacionais vinculadas ao Laboratorio, incluindo o
POP/RJ;

v que, conforme proposta da equipe, um novo ciclo de elaboracdo e acompanhamento do PDTI
deveria acontecer a cada ano, de modo a atualizar diretrizes, planos e, principalmente,
consolidar a proposta orcamentaria de Tl para o exercicio seguinte. A revisdo deste Plano
deveria ocorrer entre 0s meses de maio e julho de cada ano de sua abrangéncia. A
responsabilidade destas revisfes caberia a Coordenacdo de Sistemas e Redes (CSR) e a sua
aprovacao ao Comité de Tecnologia da Informagéo do LNCC.

1.5 Equipe de Elaboracao

Para a elaboracdo do PDTI foram designados os servidores relacionados na Tabela 01, por meio da
Portaria LNCC n.°. 089 de 18 de setembro de 2013.

Tabela 01 - Membros da equipe de elaboracéo do PDTI

Nome Papel

Wagner Vieira Léo Presidente do Comité de Tl

Rogério Albuquerque de Almeida Coordenador

Norma Ferreira Russo Romano Membro

Gisele de Castro Zukowski Membro convidado

Viviane Cordeiro Elustondo )
Membro convidado

Carruso dos Santos
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Coube ao Coordenador a responsabilidade de exercer as competéncias e as tarefas previstas no
Modelo de Referéncia de Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MPOG).

Além dos membros citados acima, todos os coordenadores de departamentos foram convidados a
participar nos momentos em que a equipe julgou necessarios e/ou indicaram membros que atuaram
como colaboradores do processo de elaboragéo do plano.

O Comité de Tecnologia da Informacdo, composto por representantes das diversas coordenacoes,
participou avaliando e aprovando os artefatos elaborados durante a concep¢éo do PDTI.

2. Metodologia Aplicada

A metodologia aplicada neste projeto esta em consonancia com aquela elaborada e sugerida pela
SLTI/MPOG, presente no “Guia do Processo de Elabora¢do de Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao”, o qual disponibiliza informagdes para auxiliar a elaboracdo de um PDTI com contetdo e

qualidade minimos para aprimorar a gestdo da tecnologia da informacao nos 6rgdos da Administracao
Publica Federal.

A Figura 1 apresenta uma visdo gréafica e a descri¢cdo sucinta dos processos que compdem o
macroprocesso.

Figura 1: Macroprocessos de elaboracéo do PDTI

O O
O— g [ o |

FREF&RACAD DIAGMOSTICO PLANEJAMENTO
[zituacio atual) [situacio desejada)

Elaboracio do
Flanao Diretor de Tecnologia da Informagio

A fase de Preparacdo tem como objetivo a definicdo de um Plano de Trabalho para elaboracdo do
PDTI. Apds a aprovacdo do Plano de Trabalho, iniciou-se a fase de Diagnoéstico, durante a qual foi
identificada a situacdo atual da TI do 6rgéo e as necessidades a serem atendidas.

Citam-se abaixo algumas das etapas realizadas:

Avaliacdo do referencial estratégico de TI;
Avaliacdo da organizacdo da TI;
Anélise SWOT (forgas/fraquezas/ameacas/oportunidades) da Tl; e

Questionarios nos temas: necessidades de informacdo, servicos, equipamentos, contratacao
de servigos e pessoal.

O levantamento das necessidades de informacdo e de servicos de Tl foi realizado através de
reunides internas e também através de questionarios enviados as areas-chave demandantes.

Terminada a fase de Diagnostico teve inicio a fase de Planejamento. Para cada necessidade foi
estipulada sua prioridade e uma ou mais metas e acdes para seu atendimento. Estas agdes envolveram a
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contratacdo de servigos, a aquisi¢do de equipamentos ou 0 uso de recursos proprios, inclusive humanos,
para seu desenvolvimento.

O “Guia do Processo de Elaboracdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo” pode ser
encontrado no site:

http://www.sisp.gov.br/quiapdti/wiki/Apresentacao

3. Documentos de Referéncia

Tabela 03 - Documentos de Referéncia

ID Documento ‘ Descricéo

Trata da politica de terceirizacdo para a Administracdo Publica

DR1 Decreto no 2.271/1997
Federal.

Traca a direcdo da Tecnologia da Informacéo (TI1), definindo o
Estratégia Geral de Tecnologia| plano estratégico que visa promover a melhoria continua da
DR2 da Informagéo — EGTI gestdo e governanca de T1, assim como a sustenta¢do da
2013/2015 infraestrutura, além de subsidiar os 6rgdos do Sistema na
elaboragéo dos Planejamentos de Tecnologia da Informagé&o.

Relatorio de auditoria do TCU. Avaliacdo de controles gerais

DR3 ABTIEED o O de Tecnologia da Informaco.

SR Instrucdo Normativa Dispde sobre o processo de contratacdo de solucdes de TI pelos
SLTI/MPOG n° 04/2010 6rgdos integrantes do SISP.
Dispde sobre a organizagdo da Administracéo
DR5 Decreto-lei n° 200/1967 Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e
da outras providéncias.
< . Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informacao e
DR6 \TEUGED NEHITEIEA GS IR Comunicag6es na Administracdo Publica Federal, direta e

0
d indireta.

Control Objectives for Information and related Technology.
DR7 COBIT Guia de boas praticas dirigido para gestdo de Tecnologia da
Informacéo (T1).

Information Technology Infrastructure Library. Conjunto de
DR8 ITIL boas praticas a serem aplicadas na infraestrutura, operacao e
manutencéo de servigos de TI.

Aborda as boas préticas de seguranca da informacéo no

DRI Q) 2 ambiente de TI.
Politica de Seguranca da Institui a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicacao
DR10 |Informagéo e Comunicacgéo do no LNCC e demais 6rgdos, entidades e pessoas juridicas
LNCC vinculadas.
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Estabelece as orientagdes para a atuagdo do LNCC no periodo

Tecnologia e Inovagéo
(Posic/MCTI).

DR11 PDU LNCC 2011/2015 de 2011 a 2015,
Define as diretrizes, competéncias e responsabilidades relativas
Politica de Seguranca da ao uso e compartilhamento de dados, informacdes e
Informacdo e Comunicagfes | documentos em conformidade com a Legislacdo vigente, as
DR12 do Ministério da Ciéncia, normas técnicas pertinentes, os valores éticos e as melhores

praticas de seguranca da informacéo e comunicagdes, devendo
ser seguida por todos que, de alguma forma, executem
atividades vinculadas a este Ministério.

4. Principios e Diretrizes

Na Tabela 04 estdo listados os principios e diretrizes que serviram como embasamento legal para a
elaboracdo deste PDTI.

Tabela 04 - Principios e Diretrizes

ID Principios e Diretrizes Origem Doc
Alinhar as necessidades por produtos e - Acorddo 2.746/2010-P DR3
PD1 |servicos de Tl ao planejamento estratégico - Instrucdo Normativa DR4
institucional. SLTI/MPOG n° 04/2008
Maximizar a terceirizagdo de tarefas - Decreto-lei n® 200/1967, art.
executivas, possibilitando a atuacéo dos 10,8 7°e 8° DR5
PD2 . . :
servidores em atividades de gestéo e
governanca de TI.
Definir o pagamento de servigos contratados, |- Decreto n® 2.271/1997 DR1
PD3 |sempre que possivel, em funcdo de resultados |- Instrucdo Normativa DR4
objetivamente mensurados. SLTI/MPOG n° 04/2008
Garantir que todos 0s servigos e processos de |- COBIT
TI, principalmente os que tém caréater critico |- ITIL
para a organizacao, sejam planejados, DR7
PD4 |organizados, documentados,
) . DR8
implementados, medidos, acompanhados,
avaliados e melhorados; buscando a melhoria
da maturidade na area de TI da instituicéo.
Garantir que o ambiente de computacdo de |- PDU LNCC 2011/2015
PD5 |alto desempenho atenda a demanda da DR11
sociedade e do Estado Brasileiro.
Potencializar a atratividade do LNCC como |- PDU LNCC 2011/2015
PDG pgrce_zlro de o_utras ICT’s _e_orgelnlza(;oes DR11
publicas e privadas na utilizagéo da
infraestrutura computacional existente.
PD7 |Capacitar o grupo operacional de informatica |- PDU LNCC 2011/2015 DR11
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do LNCC para garantir o sucesso dos novos
projetos e do atendimento as demandas atuais
e futuras.
D8 Contrlbuw_ para a mcl_usao social e 0 - PDU LNCC 2011/2015 DR11
desenvolvimento regional.
- ” « - 1SO27002 DR9
o e ™ 5% |- poscvien
gurant €0 - Posic/LNCC DR10
- EGTI 2013-2015 — Objetivo 6 DR?
: inf « - Instrucdo Normativa GSI/PR
PD10 Garant!r a seguranca da informacéo e 1 DR6
comunicacoes. . DR10
- Posic/LNCC DR12
- Posic/MCTI
- PDU LNCC 2011/2015
- EGTI 2013-2015 — Indicador DR11
Garantir a disponibilidade e desempenho do >/ DR2
PhiL ambiente computacional - 15027002 DR
P ' - Instrucdo Normativa GSI/PR DR6
n°1 DR10
- Posic/LNCC
PDL2 Disponibilizar infraestrutura basica de Tl - PDU LNCC 2011/2015 DR11
para todas as areas da instituicao. - COBIT DR7
PD13 |Aperfeicoar a governanca de TI. EGTI 2013-2015 — Objetivo 3 DR2
Aperfeicoar a gestéo de processos de Tl nos |EGTI 2013-2015 — Objetivo 4
PD14 | "7 DR2
6rgéos do SISP.
PD15 |Alcancar a efetividade na gestdo de TI. EGTI 2013-2015 — Objetivo 4 DR2
Fomentar a adoc¢do de padrdes tecnoldgicos e |EGTI 2013-2015 — Objetivo 5
PD16 . DR2
solucdes de TI.
Melhorar a continuidade da prestacdo de - EGTI 2013-2015 — Objetivo 9
D17 servicos e a transparéncia de informacdesa |- Lei de Acesso a informacao DR2
sociedade através da utilizacdo de meios de DR13
comunicagéo viabilizados pela TI.
PD18 |Aprimorar a gestdo de pessoal de TI. EGTI 2013-2015 — Objetivo 1 DR2
PD19 |Aperfeicoar a gestdo orcamentaria de TI. EGTI 2013-2015 — Objetivo 2 DR2

5. Resultados do PDTI anterior
Os resultados do PDTI anterior estdo apresentados no ANEXO 6 - Resultados do PDT]I anterior.
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6. Organizacao da TI

6.1 Estrutura Organizacional

Atualmente a area de Tl do LNCC estd subordinada diretamente a Diretoria e a grande
maioria dos processos encontra-se na CSR (Coordenagéo de Sistemas e Redes). O organograma da
Figura 2 apresenta a estrutura de Tl do LNCC.

DIR

Diretoria

CSR
Coordenagao de
Sistemas e Redes

SSI SRE STA
Servigo de Sistemas Servigo de Redes Setor de Treinamento e
Abpoio

Figura 2 - Estrutura Organizacional de Tl

Atualmente encontram-se inseridas na area de T1 0s seguintes projetos especiais:

ANANANANA N

Projeto de Sistema de Informacéo sobre a Biodiversidade Brasileira (SiBBr)
Projeto de Sistema de Informacdo em Salde Silvestre (SISS)

Projeto PAD — Pesquisa em Processamento de Alto Desempenho

Area de Governanca de T

Area de Contratacdes de Tecnologia da Informagcéo

POP/RJ

6.2 Competéncias

a) CSR
A Coordenagéo de Sistemas e Redes gerencia:

v
v

NN NN

AN

As plataformas computacionais e rede de comunicacdo de dados interna e externa;
Estudos de desenvolvimento tecnol6gico de modo a atender a infraestrutura de
informatica com solucdes de vanguarda;

O processo de desenvolvimento de sistemas informatizados, desenvolvidos por
terceiros, para o uso no LNCC,;

O processo unificado de desenvolvimento de sistemas informatizados;

As normas de utilizagdo e administracdo das bases de dados;

A prestacdo de assisténcia aos usuarios dos recursos computacionais;

Os procedimentos para assisténcia técnica aos sistemas informatizados do LNCC;

A execucdo de programas, projetos de cooperacdo e parcerias estabelecidos em
acordos, convénios e congéneres, na sua area de competéncia;

A aquisicdo de sistemas informatizados;

A elaboracdo de relatorios de procedimentos descritivos dos processos sob sua
gestdo ou por cujo desenvolvimento for responsavel;
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v" A gestdo de seguranca da informacdo e comunicacdo do LNCC;

v Agovernanca de Tl no LNCC;

v Ainfraestrutura do Centro de Processamento de Dados do LNCC-RIO.

b) SRE

Ao Servico de Redes compete:

v Elaborar, implantar e executar projetos relacionados a modernizacdo, expansao,
remanejamentos, seguranca, produtos e servicos, dos recursos computacionais de
redes;

v Elaborar, programar e implantar ferramentas (utilitarios e sistemas) de geréncia e
seguranca dos recursos computacionais de redes;

v Propor a adocdo e execucdo de normas, padrdes técnicos e procedimentos, para 0 uso
eficiente dos recursos computacionais de redes (hardwares e softwares destinados a
comunicacdo de dados);

v Propor a adogédo de normas e procedimentos de seguranca fisica e légica do ambiente
computacional, incluindo inclusive as interconexdes com outros ambientes;

v Propor a adogdo de normas e procedimentos visando a avaliagdo dos produtos e
servigos prestados pelo Servico de Redes;

v’ Supervisionar e controlar os meios de comunicacdo de dados, avaliando o
desempenho e a utilizacdo dos recursos computacionais de redes, incluindo inclusive
as interconexdes com outras redes;

v' Gerir a execucdo dos contratos relativos aos bens e servicos de infraestrutura de
comunicagéo de dados;

v" Manter o controle e atualizacdo do cadastro dos recursos de comunicacdo de dados
(ativos de redes, servidores e softwares em geral) através de levantamentos
sistematicos inerentes ao processo;

v' Atuar em outras atividades que lhe forem acometidas pertinentes a sua area de
competéncia.

c) SSk

Ao Servico de Sistemas compete:

v Gerenciar recursos computacionais;

v Gerenciar servicos de correio eletronico, sistemas de arquivos, armazenamento de
dados, etc.;

v Gerenciar infraestrutura interna de alto desempenho (CENAPAD);

v" Gerenciar infraestrutura de banco de dados;

v Apoiar o desenvolvimento de sistemas de informacao;

v' Fornecer suporte aos usuarios quanto a utilizacdo das diversas plataformas
computacionais;

v’ Utilizar boas praticas de uso dos recursos computacionais.

d) STA:

Ao Setor de Treinamento e Apoio compete:

v Prestar assisténcia aos usuarios na instalacdo, utilizacdo e operacdo dos recursos
computacionais;

v Realizar cursos, encontros, palestras, seminarios e similares, objetivando melhorar o
uso de recursos de informatica;

v' Acompanhar e avaliar a prestacdo de servicos computacionais realizado por

terceiros;
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Supervisionar as acdes dos técnicos responsaveis pelo atendimento aos usuarios de
informatica;

Supervisionar e controlar a instalacdo de programas de computador em todas as
unidades;

Instalar e remover adequadamente os equipamentos de informatica;

Promover a guarda dos sistemas desenvolvidos por terceiros utilizados no LNCC.

Projetos especiais

Projeto de Sistema de Informacéo sobre a Biodiversidade Brasileira (SiBBr)

Projeto para o desenvolvimento de um sistema de informacdo para armazenar
dados ecoldgicos e de biodiversidade do Brasil. E uma iniciativa do MCTI com
apoio do PNUMA (Programa das Nac¢fes Unidas para o Meio Ambiente) e GEF
(Global Environmental Facilite). Os parceiros no desenvolvimento do sistema séo o
LNCC, o CRIA (Centro de Referéncia em Informacdo Ambiental) e a RNP. No
LNCC sera desenvolvido o portal de dados do sistema, que integrara diversos bancos
de dados ja existentes nessa area no pais. O SiBBr serda também o no brasileiro no
GBIF (Global Biodiversity Information Facility), uma infraestrutura internacional de
dados sobre biodiversidade.

Projeto de Sistema de Informacgdo em Saude Silvestre (SISS)
Visa ao desenvolvimento de um sistema de informacao sobre salde silvestre.

Projeto PAD- Pesquisa em Processamento de Alto Desempenho
Visa ao desenvolvimento de atividades de pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico na area de processamento de alto desempenho.

Area de Governanca de T

v" Visa implantar as melhores préaticas de governanca de TI.

v Visa avaliar o uso corrente e futuro da T1;

v" Visa implementar planos e politicas para assegurar que o uso da TI cumpra 0s
objetivos do negdcio;

v" Visa monitorar a conformidade com as politicas e com o desempenho, em
relacdo ao que foi planejado.

Area de Contratacdes de Solucdes de Tecnologia da Informagéo

v" Visa apoiar as contratacdes de Tecnologia da Informacdo do LNCC, aplicando
boas praticas sobre as atividades relativas ao tema e fornecendo suporte e
orientacdes aos requisitantes de bens e servicos de TI.

v" Visa elaborar documentos referentes a fase de planejamento da contratacdo de
solugdes de TI;

v" Visa acompanhar junto com a CAD a fase de selecdo do fornecedor de SolucGes
de TI;

v Visa acompanhar junto com a CAD o gerenciamento de contratos de Solugdes
de Tl
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vi. POP/RJ
O Ponto de Presenca da Rede Nacional de Pesquisa (RNP), no Rio de Janeiro, é
uma plataforma computacional do Laboratério Nacional de Computacdo Cientifica
(LNCC), primeira instituicdo que, em 1987, conectou o Brasil a uma rede
internacional de computadores. O PoP-RJ alia pioneirismo a exceléncia tecnoldgica,
prestando servicos de internet a diversas empresas e instituicbes publicas e privadas,
com saidas nacionais e internacionais de alta velocidade. Além disso, o PoP-RJ sedia
home-pages, oferece diversas modalidades de conectividade, de 32k até 2Mbps, e
conta com uma equipe altamente qualificada e equipamentos computacionais de
ultima geragdo, que permitem viabilizar solu¢es de comércio eletrénico para seus

clientes.

6.3 Analise do contexto geral

A arquitetura corporativa de T1 é a descricdo do design fundamental dos componentes de T de
negodcios, o relacionamento entre eles e a maneira como suportam 0s objetivos da organizagéo.
Conceitos de arquitetura corporativa ajudam a identificar os recursos essenciais para o sucesso dos
processos, ou seja, aplicativos, informacoes, infraestrutura e pessoas.

A arquitetura tecnoldgica envolve capacidades logicas de software e hardware requeridas para
suportar a implantacdo de servicos de negécio, dados e aplicacdo. Inclui infraestrutura de TI,
middleware, redes, comunicacdo e padrdes (standards).

COMPONENTES DA ARQUITETURA TECNOLOGICA
e Hardware;
e Redes internas;
e Conex0des com redes abertas / conectividade;
¢ Redes virtuais;
e Ambiente operacional;
e Gerenciamento de dados;
e Ferramentas para desenvolvimento e testes de aplicacgoes.

Pode-se dizer que a arquitetura tecnoldgica é parcialmente gerenciada, pois possui em parte
alguns processos documentados e gerenciados.

O inventario de hardware e redes carece de rotinas de atualizagdes periddicas. O ambiente
operacional apresenta certo grau de descentralizacdo e é gerenciado de modo independente por
equipes em diferentes setores, como é o caso de alguns projetos especificos de pesquisa
coordenados no LNCC.

O gerenciamento de dados também é realizado por equipes em diferentes setores, ndo tendo a
equipe de TI geréncia principalmente sobre os dados utilizados e/ou produzidos por projetos de
pesquisa. Nao ha base de dados integrada e sdo utilizados diversos SGBD’s na institui¢do.

As ferramentas para desenvolvimento e testes de aplicacbes ndo sdo padronizadas existindo
diversas plataformas e metodologias de desenvolvimento de software.

A Tabela 5 apresenta a analise do contexto geral.
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Tabela 5 — Analise do contexto geral

Organizacao da Tl Analise

O organograma relativo a Tl é adequado? Sim.

A arquitetura corporativa da Tl € adequada e
gerenciada?

Os macroprocessos e processos internos de T1 | Ndo. Alguns processos estdo documentados, mas

Parcialmente.

existem, sdo formalizados, mensurados e necessitam de ajustes. H& necessidade de
melhorados e os relacionamentos entre eles mensura-los, bem como mapear 0s

estdo bem definidos por meio de papéis e relacionamentos entre eles e definir papéis e
responsabilidades? responsabilidades.

O inventario é mantido atualizado? Sim, anualmente.

7. Referencial Estratégico de TI

O PDTI 2012/2013 teve como finalidade a defini¢do e o planejamento das a¢es relacionadas a T1I.
Naquele PDTI todos os procedimentos e solucGes adotados foram definidos considerando as
necessidades levantadas junto as unidades organizacionais do LNCC, abrangendo desde o alinhamento
estratégico aos documentos de referéncia até a definicdo do plano de investimento e custeio.

Na época, a estratégia da area de TI foi alinhada ao plano diretor do LNCC (PDU-LNCC
2011/2015), gerando o referencial estratégico abaixo, o qual foi mantido para o PDTI atual:

7.1 Negdcio
“Prover ao corpo de pesquisadores e técnicos do LNCC e a comunidade académica e de pesquisa o
acesso as plataformas computacionais e rede de comunicagdo de dados interna”.

7.2 Missao da area de TI do LNCC

“Prover servigos de tecnologia da informagdo e da comunicacdo, suporte e infraestrutura
computacional, incluindo processamento de alto desempenho, necessarios para garantir o atendimento
as demandas do LNCC e da comunidade de C&T brasileira e capazes de potencializar a atratividade da
instituicdo como parceiro de outras ICT’s, organizagdes publicas e privadas”.

7.3 Visao

“Ser referéncia nacional na gestdo de recursos e servigos de TIC e na computagdo de alto
desempenho.”

7.4 Analise do referencial estratégico

Tabela 6 — Analise do contexto geral

Referencial estratégico Comentarios

Existe? Sim.

Sim, no PDTI e na pagina Web da

- i )
E formalizado? CSR/LNCC.
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E praticado?

Sim.

E reavaliado periodicamente?

Sim, a cada dois anos.

E coerente, compativel e alinhado com a
estratégia organizacional, o modelo de
negocio e 0s objetivos de negdcio?

Sim.

Necessita de ajustes?

No momento ndo, mas devera ser reavaliado
em 2016, quando o novo Plano Diretor do
LNCC for elaborado.

8. Analise SWOT

Tabela 7 — Analise do contexto geral

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Forcas

Oportunidades

S1. Service Desk implantado;

S2. Ampla utilizagdo de software livre;

S3. Comité de Tl instituido;

S4. Equipe altamente capacitada tecnicamente;
S5. Planejamento Estratégico instituido;

S6. Infraestrutura de T1 em alta disponibilidade;

para atender as necessidades futuras do LNCC,;
S8. Infraestrutura central

S7. Infraestrutura de cabeamento elétrico projetada

de armazenamento de

O1. Utilizacdo de consultorias disponibilizadas
pela SLTI em governanca de TI,
contratacdo de TI, software publico,
padronizagao tecnoldgica, governo
eletrbnico, servigcos de rede, seguranca da
informagao e interoperabilidade (e-ping);
Utilizacdo de softwares disponibilizados
pelo portal softwarepublico.gov.br;

03. Apoio direto do MCTI aos projetos

O2.

dados robusta e com alta capacidade de especiais do LNCC.
expansao.
Fraquezas Ameacas

W1.Ndo existe um portfélio de servicos de TI
formalizado e mensuravel;

W2.Falta de divulgacédo dos servicos de TI;

Wa3.Caréncia de servidores para atuar na area de
governanca e contratacdo de solucGes de TI;

W4 Falta de implantacdo de modelos de referéncia
para gestdo de TI (ITIL, COBIT);

WS5.Processo de desenvolvimento de software néo
instituido;

W6.Sistemas de informacbes ndo integrados,
redundancia de dados e documentos escassos;

W?7.Competéncias da area de Tl ndo mapeadas;

W8.Processos e controles de governanga de Tl néo
definidos;

W9.Equipe com pouco
governanca de TI;

conhecimento em

T1. Restri¢cbes orcamentarias;

T2. Mudanga das diretrizes governamentais
para os ICT's;

T3. Priorizagdo dos projetos especiais em
detrimento das atividades institucionais.
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W10. Estrutura organizacional da Tl néo
adequada as atribuicdes da CSR;

W11. Inexisténcia de um  processo  de
Gerenciamento de Riscos;

W12. Planejamento e controle orcamentario de Tl
inadequado as reais necessidades;

W13. Inexisténcia de um Plano de Continuidade
de Negocios;

W14. Falta de um programa de treinamento
continuado para os servidores da Tl em areas
estratégicas, como seguran¢a da informacéo,
administracdo de dados, administracdo de
banco de dados, ITIL, COBIT, métricas de
software;

W15. Infraestrutura do Data Center, com sistemas
de refrigeracdo adequado e de combate a
incéndios;

W16. Dificuldade de adaptacdo e mudanca de
cultura pelas &reas de negocios aos Nnovos
direcionamentos de gestdo de TI.

9. Alinhamento Estratégico

Como ndo houve nenhuma alteragdo no PDU-LNCC 2011/2015, a equipe de planejamento optou
por manter o atual referencial estratégico no PTDI 2014/2015, o qual se mantém alinhado ao PDU de

acordo com os seguintes objetivos:

Objetivos Estratégicos (origem: item 7.2 do PDU 2011-2015):

a) Ampliar a infraestrutura computacional, de redes e de instalacbes do LNCC para garantir

atendimento e suporte computacional as demandas internas e externas do LNCC,;

b) Atender e fomentar a utilizacdo da computacdo cientifica por outras ICT’s, organizacdes

governamentais e privadas;

c) Apoiar a manutencdo de padrdo de competitividade em P,D&I do LNCC em niveis

internacionais.

Objetivos Especificos (origem: item 7.3 do PDU 2011-2015):
a) Dotar o LNCC de capacidade de processamento massivo de dados.

b) Potencializar a atratividade do LNCC como parceiro de outras ICT’s e organizacdes publicas e

privadas na utilizacdo da capacidade instalada.

c) Capacitar o grupo operacional do LNCC para garantir o sucesso dos novos projetos e do

atendimento as demandas atuais e futuras.
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10. Inventario de Necessidades

10.1 Critérios de priorizacio

Para a priorizagdo das necessidades o Comité de TI utilizou a Matriz de Priorizagdo denominada
GUT. A técnica de GUT foi desenvolvida com o objetivo de orientar decisdes mais complexas, isto &,
decisfes que envolvem muitas questdes. GUT é uma técnica desenvolvida pelos pesquisadores Kepner
e Tregoe, para estabelecer a prioridade dos fatores, que pode ser adaptada para priorizar 0s objetivos e
as agdes. Esta matriz € uma ferramenta de anélise de prioridades de problemas/trabalhos num ambito
organizacional e leva em consideracdo a Gravidade, a Urgéncia e a Tendéncia de cada problema.

Para cada uma das necessidades, ap6s observados sua descri¢cdo e seus beneficios, foram pontuados
0s seguintes critérios:
e Gravidade — Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizacgoes
e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema ndo seja resolvido. Foi utilizada a
seguinte escala:
v 5 — Extremamente graves
v' 4 — Muito graves
v' 3 - Graves
v' 2 —Pouco graves
v' 1- Sem gravidade
e Urgéncia — Relacdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema. Foi
utilizada a seguinte escala:
5 — E necesséria uma acdo imediata
4 — A iniciativa deve ser tomada com alguma urgéncia
3 — A acdo deve ocorrer o0 mais cedo possivel
2 — Pode-se esperar um pouco
1 — Néo tem pressa alguma

ANANENENRN

e Tendéncia — Potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de crescimento,
reducdo ou desaparecimento do problema, caso nenhuma acdo seja tomada. Foi utilizada a
seguinte escala:

5 — A situacdo vai piorar rapidamente

4 — A situacdo vai piorar em pouco tempo

3 — A situacdo vai piorar em médio prazo

2 — A situagéo vai piorar, mas a longo prazo

1 — A situacdo ndo vai piorar e pode, até mesmo, melhorar

AN N NN
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ID Necessidades G/U| T | GUT| P

N1 | Renovar contratos ou elaborar novas licitacbes de bens e servicosde TlI. | 5 | 5| 5| 125 | 1
Garantir que o ambiente de computacdo de alto desempenho atenda a

N2 |demanda da sociedade e do Estado Brasileiro, expandindo o| 5 |5 | 5| 125 | 2
CENAPAD/LNCC e SINAPAD.
Prover servigo de desenvolvimento de software para apoio a gestdo, a

N3 . NP 5[5|5] 125 | 3
pesquisa e/ou producao cientifica (Tabela 01).

N4 Adquirir ou renovar licencas de softwares diversos para atender as 505 5| 105 | 4
demandas de todas as areas da instituicdo (Tabela 03).
Garantir a seguranca dos sistemas de Tl empregando as melhores préticas

N5 « . ~ 5[{5|5] 125 | 5
na gestdo da seguranca da informacao.

NG Expar]dlr a |_nfraestrutura de seguranca logica (IDS, IPS, filtro de 5155 105 | 6
conteudo, Firewall, etc).

N7 | Capacitar servidores em T1. 5[5[5] 125 | 8

NS _Implantgr um poo] _de, impressdo e ter um controle do numero de 5155 195 | 9
impressdes por usuario/area.

N9 | Renovar e expandir o servico de videoconferéncia. 5|5 |5] 125 | 10

N10 | Aumentar o quantitativo do quadro de servidores de TI. 5|14 |5]| 100 | 11

N11 | Expandir o VolIP entre Rio e Petropolis. 4 |15]14| 80 | 12

N12 | Implantar o centro de operacdo 24x7. 5|14 |4] 80 | 13

N13 (F:%rFr;ecer infraestrutura para apoiar 0s projetos especiais alocados na 3lals| 60 | 14

N14 | Implantar o sistema de video seguranca para todo o LNCC. 3|15(4] 60 | 15

N15 | Expandir e aperfeicoar as acOes na area de governanca de TI: 3|14 |13] 36 | 16

N16 Re_estr_ut~urar a CSR, adeq~uando a estrutura organizacional da Tl as 31413 36 | 17
atribuicoes da coordenacao.

N17 | Capacitar usuarios em TI. 3|14 (13] 36 | 18
Ampliar e modernizar a infraestrutura de rede: pontos de rede, ambiente

N18 « . 313|3] 27 |19
de producdo, computadores e infraestrutura de rede em geral.
Manter atualizados os equipamentos, periféricos e componentes para

N19 atender as demandas atuais e futuras de todas as areas da instituicao. 31313 27 | 2
Atualizagdo do parque computacional em 25%, incluindo o POP/RJ
(Tabela 04).

N20 Aperfglgoar 0s procedimentos de criacdo/exclusdo de usuarios em 31313 27 | 21
parceria com 0 SRH.
Prestar apoio ao projeto LIneA (Laboratorio Interinstitucional de e-

N21 | Astronomia), objeto de convénio do LNCC com o ON (Observatorio| 3 | 3 | 3 | 27 | 22
Nacional) e a RNP (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa) - Tabela 06.

N22 P_rovser_ servigo de desenvolvimento de software para apoio a divulgacao sl o213 12 | 23
cientifica (Tabela 02).

N23 | Disponibilizar mais espaco de disco na rede. 2 |22 8 24

N24 | Implantar o sistema para Assentamento Funcional Digital. 2 |22 8 25
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N25 | Participar da implantacdo do laboratorio CERT-Rio (LNCC/ON/EB). 11212 4 26
Analisar a implementagéo de um servico de nuvem que possibilite um
N26 |acesso mais dindmico e integrado aos recursos (armazenamento e| 1 | 1 | 2 2 27
processamento) de PAD disponibilizados pelo LNCC.
11. PLANO DE METAS E DE A(,‘C)ES

11.1 Plano de Metas

As metas foram estabelecidas pelo Comité de Tl quanto a condugdo das agdes necessarias para o
atendimento das necessidades priorizadas no PDTI dizendo respeito a sua conclusao, dentro do biénio
2014-2015, atendendo aos critérios de prazo, custo e qualidade, desde que todas as premissas do

planejamento se mantenham e as dependéncias externas sejam observadas dentro dos prazos.

Tabela 9 — Plano de metas

ID Necessidades .Dfit.a /Dat_a

inicio | término
N1 | Renovar contratos ou elaborar novas licitacfes de bens e servicos de TI. | Mar/14 | Nov/15
Garantir que o ambiente de computacdo de alto desempenho atenda a

N2 |demanda da sociedade e do Estado Brasileiro, expandindo o| Mar/14 | Dez/15
CENAPAD/LNCC e SINAPAD.

N3 Prove_r servico de de§en\{olv!n_1ento de software para apoio a gestdo, a Mar/14 | Dez/15
pesquisa e/ou producdo cientifica (Tabela 01).
Adquirir ou renovar licencas de softwares diversos para atender as

N4 demandas de todas as areas da instituicdo (Tabela 03). Jan/14 | Nov/15
N5 Ge}rgntlr a seguranca dos sistemas qle TI emQregando as melhores Jan/14 | Dez/15

praticas na gestdo da seguranca da informacé&o.

NG Exparldlr a |_nfraestrutura de seguranca logica (IDS, IPS, filtro de Jan/14 | Dez/15

conteudo, Firewall, etc).

N7 | Capacitar servidores em TI em areas estratégicas. Mar/14 | Dez/15

NS _Implantzilr um poo! _de, impressdo e ter um controle do numero de Mar/i4 | Jul/is

impressOes por usuario/area.

N9 | Renovar e expandir o servico de videoconferéncia. Jan/14 | Dez/14
N10 | Aumentar o quantitativo do quadro de servidores de TI. Mar/14 | Dez/15
N11 | Expandir o VoIP entre Rio e Petropolis. Fev/14 | Dez/15
N12 | Implantar o centro de operagdo 24x7. Mar/14 | Dez/15
N13 (F:cgrlgecer infraestrutura para apoiar 0s projetos especiais alocados na Jan/14 | Dez/15
N14 | Implantar o sistema de video seguranca para todo o LNCC. Mar/14 | Dez/15
N15 | Expandir e aperfeicoar as acOes na area de governanca de TI. Jan/14 | Dez/15
N16 Re_estr_ut~urar a CSR, adeq~uando a estrutura organizacional da T1 as Abr/14 | Dez/14

atribui¢des da coordenacéo.

N17 | Capacitar usuarios de TI. Mar/14 | Dez/15
N18 Ampliar e~modern|zar a mfrae_strutura de rede: pontos de rede, ambiente Mar/14 | Dez/15

de produgéo, computadores e infraestrutura de rede em geral.
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Manter atualizados os equipamentos, periféricos e componentes para
atender as demandas atuais e futuras de todas as areas da instituicao.

N19 Atualizacdo do parque computacional em 25%, incluindo o POP/RJ Abr/14 | Dez/15
(Tabela 04).

N20 Aperfglgoar 0s procedimentos de criacdo/exclusdo de usuarios em Abr/14 | Dez/15
parceria com 0 SRH.
Prestar apoio ao projeto LIneA (Laboratorio Interinstitucional de e-

N21 | Astronomia), objeto de convénio do LNCC com o ON (Observatorio| Mar/14 | Dez/15
Nacional) e a RNP (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa) - Tabela 06.

N22 P'rovgr_ servigo de desenvolvimento de software para apoio a divulgacao Mar/14 | Dez/15
cientifica (Tabela 02).

N23 | Disponibilizar mais espaco de disco na rede. Abr/14 | Mar/15

N24 | Implantar o sistema para Assentamento Funcional Digital. Mar/14 | Dez/15

N25 | Participar da implantacdo do laboratorio CERT-Rio (LNCC/ON/EB). Mar/14 | Dez/15
Analisar a implementacdo de um servigo de nuvem que possibilite um

N26 |acesso mais dinamico e integrado aos recursos (armazenamento e| Mar/14 | Dez/15
processamento) de PAD disponibilizados pelo LNCC.

11.2 Plano de Ac¢oes
Tabela 10 — Plano de a¢es

N1 | Renovar contratos ou elaborar novas licitacbes de bens e servicos de TI.

Acdo | Descricéo Inicio Fim | Responsavel
Al | Renovar os contratos vinculados a TI. Mar/14 Nov/15 CSR/CAD
A2 | Elaborar novos contratos vinculados a T1. Mar/14 Nov/15 CSR/CAD
N2 Garantir que o ambiente de computacéo de alto desempenho atenda a demanda da

sociedade e do Estado Brasileiro, expandindo o CENAPAD/LNCC e SINAPAD.

Acdo | Descricao Inicio Fim | Responsavel
Al M(_)nt_ar os discos do storage pelicano nos cluster altix-xe, Mar/14 Dez/15 SII\_IAPA_D/

altix-ice e sunhpc. Diretoria

Ampliar equipe de suporte nas éareas de hardware, SINAPAD /
A2 | administradores para gerenciamento do uso, especialistas em | Jan/15 Dez/15 Diretoria

seguranca e pessoal de apoio aos USUArios.

Adquirir ~ 0s  equipamentos  para  expandir 0 CSR/
A3 | CENAPADILNCC e SINAPAD. Mar/14 | Dezlls | o )NaPAD
Ad Elaborar licitacdo para aquisicdo de um sistema de Mar/14 Dez/15 CSR/CAD

armazenamento de dados de alto desempenho.

Prover servico de desenvolvimento de software para apoio a gestéo, a pesquisa e/ou
N3 .

producdo cientifica (Tabela 01).

Acdo | Descricao Inicio Fim | Responsavel
Al | Capacitar servidores em métricas de software. Mar/14 Nov/14 CSR
Ap | Definir métricas para a contratagdo do servico de Mai/14 Jan/15 CSR

desenvolvimento de software.
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Contratar servigco especializado de desenvolvimento de
A3 | software, renovando os contratos atuais e/ou elaborar novas | Jan/15 Dez/15 CSR/ICAD
licitacOes.
N4 | Atender a demanda de softwares diversos da institui¢do (Tabela 03).
Acdo | Descricao Inicio Fim | Responsavel
Al Renovar as licencas Qe softw_ares_ d_|v~ersos para atender as Jan/14 Nov/15 CSR
demandas de todas as areas da instituicao.
A2 Adquirir novas Ilcenga,s de soft_vvar_es _d|~versos para atender as Mar/14 Nov/15 CSR
demandas de todas as areas da instituicao.
N5 Garantir a seguranca dos sistemas de Tl empregando as melhores praticas na gestdo da
seguranca da informacao.
Acdo | Descricao Inicio Fim | Responsavel
CSR/
Al | Revisar periodicamente o plano de seguranga de TI. Jan/14 Dez/15 Comité de
Seguranga
Monitorar e tratar os incidentes de seguranca reais e
A2 potenciais. Jan/14 Dez/15 CSR
A3 Revisar e vallldz_alr periodicamente os privilégios e direitos de Jan/14 Dez/15 CSR
acesso de usuarios.
A4 Implementar e manter procedimentos para manter e proteger Jan/14 Dez/15 CSR
chaves criptogréficas.
Implementar e manter controles técnicos e procedimentais
AS para proteger a comunicacao de dados através das redes. Jan/14 Dez/15 CSR
A6 | Conduzir frequentemente analise de vulnerabilidades. Jan/14 Dez/15 CSR
NG Expandir a infraestrutura de seguranca logica (IDS, IPS, filtro de conteudo, Firewall,
etc).
Acdo | Descricao Inicio Fim | Responsavel
Al Aval_lar novas solugbes (equipamentos, componentes e Jan/14 Jun/15 CSR
SEervicos).
A2 Elal_aorar termo de referenug para aquisicdo de Mar/14 out/15 CSR
equipamentos, componentes e Servigos.
A3 | Implantar solugdes (equipamentos, componentes e servigos). Mai/14 Dez/15 CSR
A4 | Implantar controles da politica de seguranga. Mai/14 Dez/15 CSR
A5 | Mensurar sistematicamente os resultados obtidos. Mai/14 Dez/15 CSR
N7 | Capacitar servidores em T1 em areas estratégicas.
Acdo | Descricao Inicio Fim | Responsavel
Al (?apacnar servidores na fiscalizacdo de contratos diretamente Mar/14 Dez/15 CSR
ligados a Tl.
AD Capacitar serV|dore~s para prestar apoio a programacdo Mar/14 Dez/15 CSR
paralela e computagéo de alto desempenho.
A3 | Capacitar servidores em governanca de TI. Mar/14 Dez/15 CSR
A4 | Capacitar servidores em métricas de software do LNCC. Mar/14 Dez/15 CSR
A5 | Capacitar servidores para atender novas demandas| Mar/14 Dez/15 CSR
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| vinculadas a TI.

|

|

NS Implantar um pool de impresséo e ter um controle do ndmero de impressdes por
usudrio/area.

Acédo | Descricéo Inicio Fim | Responsivel
Al | Realizar levantamento e avaliagdo das demandas. Mar/14 Jul/15 CSR
A2 | Elaborar estudo das possiveis soluces. Mar/14 Jul/15 CSR

Elaborar termo de referéncia para aquisicdo de
A3 | equipamentos, softwares ef/ou contratacdo de solucdo | Ago/l4 Nov/14 CSR
terceirizada.
A4 | Implantar a solugéo. Jan/15 Mar/15 CSR
N9 | Renovar e expandir o servico de videoconferéncia.

Acdo | Descricéo Inicio Fim | Responsavel

Al Adq_umr 0S equipamentos através da adesdo a Ata de Jan/14 Jun/14 CSR/CAD
Registro de Precos.
A2 | Instalar e disponibilizar os sistemas para o publico interno. Set/14 Dez/14 CSR/CAD

N10 | Aumentar o quantitativo do quadro de servidores de TI.

Acdo | Descricao Inicio Fim | Responsavel

Solicitar a realizagdo de concurso publico nas areas de
Al Governanca de TI, contratagdo de solucdes de Tl e PAD. Mar/14 Dez/15 CSR
A2 | Especificar o perfil dos candidatos. Mar/14 Dez/15 CSR
N1l | Expandir o VoIP entre Rio e Petrdpolis.

Acdo | Descricéo Inicio Fim | Responsavel

Al Substituir os equipamentos atualmente utilizados no servico Fev/14 Dez/15 CSR
fone@rnp.

A2 Adaquirir _eqmpamentos para |mpl_ementar 0 servico de VoIP Fev/14 Dez/15 CSR
entre as cidades de Petrdpolis e Rio de Janeiro
Contratar circuito de voz no LNCC Rio para criagdo de um

A3 | gateway com a rede de telefonia do Municipio do Rio de | Fev/14 Dez/15 CSR
Janeiro.

N12 | Implantar o centro de operagao 24x7.

Acdo | Descricao Inicio Fim | Responsavel
Al | Elaborar licitagdo para contratacdo de servico. Mar/14 Dez/14 CSR/CAD
A2 | Elaborar licitacdo para aquisicdo de equipamentos e Mar/14 Dez/14 CSR/CAD

softwares.
A3 | Instalar e configurar os equipamentos e softwares. Jan/15 Dez/15 CSR
A4 | Implantar o servico de operagéo e controle dos ativos de TI. Mar/15 Dez/15 CSR
N13 | Fornecer infraestrutura para apoiar os projetos especiais alocados na CSR.

Acdo | Descricao Inicio Fim | Responsavel
Al | Elaborar licitacdo para aquisicio de equipamentos e | Jan/14 Dez/15 CSR/CAD
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softwares.
A2 | Instalar e configurar 0s equipamentos e softwares. Mar/15 Dez/15 CSR
N14 | Implantar o sistema de video seguranca para todo o LNCC.
Acédo | Descricéo Inicio Fim | Responsivel
Al Elaborar licitacdo para aquisicdo de equipamentos e Mar/14 Dez/15 CSR/CAD
softwares.
A2 | Instalar e configurar os equipamentos e softwares. Mar/15 Dez/15 CSR
N15 | Expandir e aperfeigoar as acOes na area de governanga de T1.
Acdo | Descricdo Inicio Fim | Responsavel
Al | Criar um catalogo de servicos de Tl e divulgé-lo. Mar/14 Abr/14 CSR
A2 !:ormallzar € mensurar 0S MACroprocessos e Processos | .1, Dez/15 CSR
internos, mapeando competéncias na area de T1.
Dar continuidade na implantacdo dos modelos de referéncia
A3 | para gestio de T1 (ITIL e COBIT). Jan/l4 | Dez/15 CSR
A4 | Definir e revisar processos e controles de governanca de TI. Abr/14 Dez/15 CSR
A5 | Elaborar plano de gestéo de riscos de TI. Abr/14 Dez/15 CSR
A6 Elaborar 0 planejamentc_) de control~e or(;amenta,rl_o adequado Abr/14 Dez/15 CSR
as necessidades e aperfeicoar a gestdo orcamentaria de TI.
A7 | Elaborar um Plano de Continuidade de Neg6cios. Abr/14 Dez/15 CSR
A8 Manter o inventério de Tl atualizado (hardware, software, Jan/14 Dez/15 CSR
redes, pessoal e contratos).
N16 Reestruturar a CSR, adequando a estrutura organizacional da T1 as atribuicdes da
coordenacao.
Acdo | Descricao Inicio Fim | Responsavel
Al | Formalizar a nova estrutura. Abr/14 Dez/14 Diretoria
N17 | Capacitar usuarios de TI.
Acdo | Descricéo Inicio Fim | Responsavel
Al | Elaborar levantamento das necessidades Mar/14 Dez/15 CSR
A2 | Elaborar programa de treinamento. Mar/14 Dez/15 CSR
N18 Ampliar e modernizar a infraestrutura de rede: pontos de rede, ambiente de producéo,
computadores e infraestrutura de rede em geral.
Acdo | Descricao Inicio Fim | Responsavel
Reestruturar redes cabeadas e sem fio considerando
Al | implementacéo fisica e légica em todo o campus, incluindoa | Mar/14 Dez/14 CSR
segmentacao da rede da Incubadora.
A2 Ampllqr e melhora_r a co_bertur? da rede sem flo-p_ubllca €| Mar/14 Dez/14 CSR
diminuir a burocracia de liberagdo de acesso para visitantes.
A3 | Elaborar licitag8o para aquisi¢cdo de novos equipamentos. Jan/15 Jul/15 CSR/CAD
A4 | Instalar os novos equipamentos. Ago/15 Dez/15 CSR
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Manter atualizados os equipamentos, periféricos e componentes para atender as
N19 | demandas atuais e futuras de todas as areas da instituicdo. Atualizacdo do parque
computacional em 25%, incluindo 0 POP/RJ (Tabela 04).

plataforma computacional.

Acéo | Descrigdo Inicio Fim | Responsavel

Al | Realizar levantamento e priorizagdo das necessidades. Abr/14 Jun/14 | Comité de Tl
Elaborar licitacdo para aquisicdo de equipamentos,

A2 | componentes e insumos visando garantir o funcionamento da Jul/14 Dez/14 CSR/CAD
plataforma computacional.

A3 | Realizar levantamento e priorizagdo das necessidades. Abr/15 Jun/15 | Comité de Tl
Elaborar licitacdo para aquisicio de equipamentos,

A4 | componentes e insumos visando garantir o funcionamento da Jul/15 Dez/15 CSR/CAD

N20 | Aperfeicoar os procedimentos de criacdo/exclusdo de usuarios em parceria com o SRH.

Acdo | Descricao Inicio Fim | Responsavel
Atualizar os procedimentos para criagdo/exclusdo de CSR/
Al USUATIOS. Abr/14 Dez/15 CAD

Ensino e Pesquisa) - Tabela 06.

Prestar apoio ao projeto LIneA (Laboratorio Interinstitucional de e-Astronomia), objeto
N21 | de convénio do LNCC com o ON (Observatorio Nacional) e a RNP (Rede Nacional de

processamento.

Acdo | Descricao Inicio Fim | Responsavel

Al | Elaborar licitagdo para aquisi¢do de equipamentos. Mar/14 Dez/15 CSR
Elaborar licitagdo para contratacdo de servigos de

A2 desenvolvimento de software. Mar/14 Dez/15 CSR

A3 Elaborar ) I|C|ta<;ao_ para contratacdo de servicos de Mar/14 Dez/15 CSR
manutenc¢do de equipamentos.
Disponibilizar a infraestrutura computacional do LNCC para

A4 | utilizar recursos de hospedagem de portais, armazenamento e | Mar/14 Dez/15 CSR

N22

Prover servi¢o de desenvolvimento de portais para apoio a divulgacao cientifica (Tabela

02).

Acdo | Descricéo Inicio Fim | Responsavel
Al | Elaborar licitagdo para contratar servico especializado. Mar/14 Dez/15 CSR/CAD
N23 | Disponibilizar mais espaco de disco na rede.

Acdo | Descricao Inicio Fim | Responsavel
Al | Elaborar licitacdo para aquisigdo de equipamentos. Abr/14 Dez/14 CSR/CAD
A2 Instalar os equipamentos para ampliar a capacidade de Jan/15 Mar/15 CSR

armazenamento do sistema de backup.
N24 | Implantar o sistema para Assentamento Funcional Digital.

Acdo | Descricao Inicio Fim | Responsavel
Al | Definir a solucéo a ser utilizada (desenvolvimento interno, | Mar/14 Dez/15 CSR
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aquisicdo de licenca ou contratacdo de servico para
desenvolvimento da solu¢do).
A2 | Executar o projeto vinculado a solucéo. Mar/14 Dez/15 CSR
N25 | Participar da implantacédo do laboratério CERT-Rio (LNCC/ON/EB).
Acdo | Descricao Inicio Fim | Responsavel
Elaborar o projeto para implantar ambiente de simulacdo e
Al | teste, laboratdrio de criptografia e laboratério de analise | Mar/14 Dez/14 CSR
forense.
A2 | Elaborar licitacio para aquisicdo de hardware e software. Jan/15 Dez/15 CSR
A3 | Elaborar licitacdo para contratacdo de servicos. Jan/15 Dez/15 CSR
A4 | Instalar equipamentos. Mar/15 Dez/15 CSR
Analisar a implementacdo de um servi¢o de nuvem que possibilite um acesso mais
N26 | dinamico e integrado aos recursos (armazenamento e processamento) de PAD
disponibilizados pelo LNCC.
Acdo | Descrigdo Inicio Fim | Responsavel
Al | Elaborar estudo para determinar a viabilidade do servico. Mar/14 Dez/15 CSR
12. Plano de Gestao de Pessoas

O objetivo do Plano de Pessoas é relacionar, diante das metas e acdes do PDTI, as necessidades

especificamente relacionadas aos temas ‘pessoal’ e ‘capacitacao’.

Vale destacar que a capacitacdo objetiva o desenvolvimento dos servidores nas competéncias
necessarias ao cumprimento das metas e acoes do PDTI.
A seguir, na Tabela 11, sdo descritas as A¢Oes de Pessoal, com seus respectivos custos (estimados
em funcéo da visdo atual da abrangéncia das agdes e serdo revistos na medida em que as ac¢des forem
sendo executadas), prazos, acdes e metas relacionadas no PDTI. A quantidade prevista de pessoas € uma
estimativa de necessidade minima de pessoas, que devera ser reavaliada no momento da execuc¢do das

acoes.

Tabela 11 - Plano de Pessoas

o . Acoes Quanti-
Capacitacdo / Formagéo Relacionadas dade Prazo
Planejamento e contratagdo de servigos N1, N3, N4, R$
GP-0L1 | de T1 (Lei 8.666/92, IN04/2010). N7,N13, N19, | 02 | Ago/2015 | 41 o
N21, N22
N1, N3, N4, RS
GP-02 | Gestdo e fiscalizacdo de contratos de TI. N7, N13, N19, 10 Ago/2015
20000,00
N21, N22
Métricas de software (Analise de Pontos R$
GP-03 de Funcdo ou modelo similar). N3, N7, N22 02 Dez/2014 4000,00
i OpenLdap: Implementando Servidor de R$
GP-04 Autenticagéo. NS, N7 01 Ago/2015 2500,00
GP-05 | Postfix para Trafego Intenso de E-mails. N5, N7 01 Ago/2015 250R§ 00
GP-06 | Seguranca de Redes e Sistemas (RNP). N5, N7 02 Ago/2015 | R$ 0,00
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GP-07 ;I'F;athr;ento de Incidentes de Seguranga N5, N7 02 Ago/2015 | RS$ 0,00
GP-08 | Hardening em Linux (RNP). N5, N7 02 Ago/2015 | R$ 0,00
GP-09 (TREﬁE) de Invasdo de Aplicagdes Web N5, N7 02 | Ago/2015 | R$0,00
- . R$
GP-10 | CEH - Certified Ethical Hacker. N5, N7 01 Ago/2015 4.900,00
GP-11 Zlqal\rllgj)amento e gestdo estratégica de TI N7, N15 02 Dez/2015 | R$ 0,00
GP-12 (FFg‘lr\‘fF'%me”tOS de governanga de Tl | 7 Nis 04 | Ago/2015 | R$0,00
GP-13 | Gerenciamento de Servicos de Tl (RNP). N7, N15 04 Ago/2015 | R$ 0,00
GP-14 | Governanga de Tl com COBIT (RNP). N7, N15 02 Ago/2015 | R$ 0,00
Gerenciamento de Niveis de Servico —
GP-15 SLA (RNP). N7, N15 02 Ago/2015 | R$ 0,00
GP-16 | Gerenciamento de Projetos de T1 (RNP). N3, wz’leS’ 02 Dez/2015 | R$0,00
GP-17 | Gestdo de Riscos de Tl (RNP). N7, N15 02 Dez/2015 | R$ 0,00
i Gestdo da Seguranga da Informacdo -
GP-18 NBR 27001 e NBR 27002 (RNP). N5, N7 02 Ago/2015 | R$ 0,00
GP-19 | Administracao de Sistemas Linux (RNP). 01 Dez/2015 | R$ 0,00
SCRUM - Gerenciamento Agil de R$
GP-20 Projetos de Software. N3, N7, N22 02 Ago/2015 2.000,00
Analista de Negdcios e Processos de Tl
GP-21 | ANT Analista de Neg6cios + N3, WZ’Zle’ 02 Dez/2015 3 Ogg 00
Analista de Processos com BPMN T
R$
GP-22 | ITIL v3 Fundamentos. N7, N15 04 Ago/2015 4.000,00
Gp-p3 | Disseminar o . conhecimento  em N15 10 Dez/2015 | R$ 0,00
governanca de TI.
Disseminar  aspectos  inerentes a
contratacdo de bens e servigos de TI
GP-24 | como legislagdo especifica (Lei 8.666/92, N1 10 Jul/2015 R$ 0,00
IN04/2010), Manual de Contratacdo da
SLTI e gestdo de contratos. *
Gp-ps5 | Disseminar o conhecimento em métricas N3, N7 4 Dez/2014 | R$ 0,00
de software. *
Promover a integragdo e cooperagao com
0 SISP, objetivando obter consultoria e
GP-26 | suporte em Tecnologia da Informacéo N/A 5 Dez/2015 | R$0,00
(TI) oferecidos pelo Ministério do
Planejamento. *
Treinar pessoal nas tecnologias e A A
GP-27 arquiteturas definidas. ** definir Dez/2015 definir**
R$
TOTAL | 46 900,00

* A acdo de disseminacdo pode se relacionar com uma simples multiplicacdo interna (sem custo) como
reuniGes, foruns e treinamentos internos ou pode gerar uma contratagdo de treinamento externo
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especifico. Essa avaliacdo sera feita ao longo do ciclo do PDTI, onde ocasionalmente sera revisada a
coluna de custo caso se aplique.

** Esta meta possui uma acdo inicial de estudar as tecnologias e arquiteturas a serem padronizadas na
Tl do LNCC. Dessa forma, so sera possivel definir precisamente o plano completo de treinamentos e o
devido custo, apds a conclusdo dessa a¢éo.

Na Tabela 12 estdo relacionados 0s cursos, encontros, palestras, seminarios e similares, previstos
para serem realizados nos anos de 2014 e de 2015 pelos servidores alocados na area de TI, objetivando
capacitar e melhorar o uso de recursos computacionais do LNCC, tanto para o publico interno como
também para a comunidade.

Tabela 22 — Cursos a ministrar

ID Tipo Descrigéo

GP-28 Mini-Curso Programacéo Paralela de Aceleradores em OpenCL e OpenACC.

GP-29 Mini-Curso Introdugdo a programagdo em CUDA.

GP-30 Mini-Curso Introducdo a Linguagem Fortran.

GP-31 Mini-Curso Introduga.c‘) a ferrame_ntil de depuracdo e de perfilagem em ambientes
paralelos "Visual Studio".

GP-32 Mini-Curso Introducdo ao padrdo OpenMP.

GP-33 Mini-Curso Introducdo ao padrdo MPI.

GP-34 Mini-Curso Introducdo a biblioteca PETSC.

GP-35 Curso Curso AplicacGes Biomédicas em Plataformas Computacionais de Alto
Desempenho em Placas GPUs.

GP-36 Curso Semana sobre Programacdo Massivamente Paralela.

GP-37 Seminario Ambientes de computacédo de alto desempenho no LNCC.
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Proposta Or¢camentaria de TI

No Plano de Investimento e Custeio sdo relacionados os investimentos em equipamentos, software,
treinamentos, aquisicdes, contratacBes, entre outros necessarios a manutencao e expansdo dos servicos

de Tl no LNCC, de acordo com o Plano de Metas e Ac0es.

As Tabelas 13 a 15 apresentam as aquisicbes necessarias para o cumprimento das metas
estabelecidas neste PDTI. Importante ressaltar que os valores demonstrados sdo estimados e serdo
reavaliados a cada revisdo do PDTI.

Os recursos para a aquisicao de bens e servicos de Tl podem ser oriundos de projetos de areas de
pesquisa e desenvolvimento e outras fontes, além do orcamento do LNCC.

Tabela 13 — Investimento e Custeio / Infraestrutura

INFRAESTRUTURA
Acbes Valor Estimado
Relaciona Descricao Tipo  Quantidade (em Reais)
das 2014 2015
N2 Expansdo de cluster computacional. Capital Equipamen- - 500.000,00
tos diversos
Aquisicdo de equipamentos previstos Equipamen-
N5 no projeto de seguranca fisica baseado | Capital quip 300.000,00 | 300.000,00
Y tos diversos
em identificacdo por RFID.
Aquisicdo de equipamentos para a Equipamen-
N5 expansdo qla infraestrutura  de | Capital 105 diversos 200.000,00 -
seguranga logica.
Aquisicdo de componentes para a Componen-
N5 expansdo da infraestrutura  de | Custeio P 100.000,00 -
- tes diversos
seguranca logica e redes.
Aquisicdo de equipamentos para Equipamen-
N6 expandir a infraestrutura de seguranga | Capital guip 300.000,00 | 300.000,00
o . tos diversos
[6gica (IDS, IPS, Firewall, etc...)
Aquisicdo de equipamentos para Equipamen-
N9 renovar e expandir o servico de | Capital quip 260.000,00 -
: A tos diversos
videoconferéncia.
Aquisicdo de equipamentos para 0 . 03 i
N11 servigo de VolP. Capital servidores 45.000,00
Aquisicdo de equipamentos para a ATV's e 02
N12 implantacdo de um servigo de operagdo | Capital servidores 70.000,00 -
e controle dos ativos de TI.
Aquisicéo de equipamentos e softwares
N13 para fornecer infraestrutura para apoiar | Capital |04 Desktops | 25000,00 25000,00
0s projetos especiais alocados ha CSR
N13  |Aduisicio de  servidores - para | oo 4 130.000,00 | 130.000,00
virtualizag&o.
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N14 para implantar o sistema de video | Capital ) - 300.000,00
tos diversos
seguranca para todo o LNCC.
Aquisicdo de equipamentos para Equinamen-
N18 ampliar e modernizar a infraestrutura | Capital auip - 400.000,00
tos diversos
de rede.
25% do
Atualizacdo dos equipamentos de uso co?narﬂtjaecio
N19 pessoal para atender as demandas de | Capital nalgca da 300.000,00 | 300.000,00
todas as areas da instituicao. ano (300
unidades)
Aquisicdo de componentes para Componen-
N19 atender as demandas atuais e futuras de | Custeio P 75.000,00 85.000,00
. R tes diversos
todas as areas da instituicao.
Aquisicdo de equipamentos para Equinamen-
N19 atender as novas demandas de todas as | Capital auip 300.000,00 | 350.000,00
. R tos diversos
areas da instituig&o.
N23  |Aduisicio de equipamentos para | oo 60TB i 165.000,00
armazenamento de dados (Storage).
Aquisi¢do de um Storage para a Bull,
em torno de 300 TB, garantindo que o
N23 equipamento seja compativel com as | Capital 300TB 324.240,00
tecnologias da Bull. (Valor estimado:
€110.000,00).
Aquisicdo de equipamentos para . )
N25 implantacéo dos laboratorios | Capital Eoiué?jé?sgs - 500.000,00
vinculados ao projeto CERT-Rio.
Aquisicdo de 02 servidores com o
minimo 64 GB de memoéria RAM,
Disco Sata com no minimo 8TB, 1
disco 512 GB SSD e processador .
N2 acima de 24 cores. (serdo utilizados Capital 02 $1.000,00 )
como servidor web e de aplicagdo).
Esses servidores serdo alocados no
CPD.
Aquisicdo de um servidor de VPN,
com objetivo de o Sinapad ter
N2 autonomia de criacdo e liberacdo de | Capital 01 3.500,00 -
acesso aos seus usudrios devido a
grande demanda.
Aquisicdo de um sistema de Storage
N2/N13 | com suporte para sistema de arquivos Capital 01 ) 168.000,00
paralelos para os clusters do
CENAPAD.
N13 Aquisicdo de 3 HDs de 2TB para | Capital 03 2.000,00 -
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efetuar upgrade nas estacfes de
trabalho para as pesquisas com
aplicacbes de grande massa de dados
(CSR/PAD).

N13

Aquisi¢cdo de um servidor ARM da
NVIDIA (CSR/PAD).

Capital

01

10.000,00

Total

2.475.740,00

3.523.000,00

Acoes
Relaciona

Tabela 14 — Investimento e Custeio / Servigos

SERVICOS

Descrigéo

Quantidade

Valor Estimado
(em Reais)

2014

N1 $f'(‘g\‘ﬁég)‘?odgs ég?]g:gz (‘j’é”ch)lladOS 4| Custeio | Diversos |5.444.708,57 |6.052.113,64

o [Coiee et & gt & [y | 1 | om0 |

N11 ngn_trata@ao de servigo de circuito de | - ciois 1 60.000,00 | 60.000,00
Total | 5.514.708,57 | 6.112.113,64

Tabela 15 — Investimento e Custeio / Softwares

SOFTWARES
Acdes .
Relaciona Descricgéo Tipo  Quantidade Ll ES“”.”ado

das (em Reais)
Renovacao ou atualizagdo das licengas

Ng | desoftwares diversos paraatenderas | o qoio | g3g3 200.000,00 | 200.000,00
demandas de todas as areas da
instituicdo (Anexo 4).

N4 Aquisicdo de novas licencas de clientes Custeio 10 170.000,00 | 170.000,00
de backup.
Aquisicdo de licenca para sistema de

N4 contabilidade analitica de convénios Capital 1 - 50.000,00
para o setor financeiro.
Aquisicdo de licencas de softwares . i

N4 para o projeto CERT-Rio. Capital ! 50.000,00
Aquisicéo de licengas de softwares - i

N4 para governanca de T, Capital 2 100.000,00
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Aquisicao de novas licencas de
softwares diversos para atender as
demandas das demais &reas da
instituicao.

N4 Capital 100 100.000,00 100.000,00

Adquirir o software Simule RH em

N4 substituicdo ao software Aposent.

Capital 1 150.000,00 -

Total | 620.000,00 670.000,00

14. Conclusao

O planejamento de T1 constitui um processo de gestdo norteador para a execugédo das acdes de TI
da organizacdo. Visa dar foco a atuacdo da area de TI, apresentando estratégias e tracando planos de
acOes a serem executados, o que possibilita o direcionamento de esforgos e recursos para a consecucao
de metas especificadas, de forma eficiente.

Coube aos membros do Comité de TI, nas suas reunibes periodicas, o acompanhamento do
processo de elaboracdo deste PDTI a partir das informacdes fornecidas pela equipe designada para tal.
O resultado final é este documento que define o PDTI formal e aprovado no LNCC, com vigéncia no
periodo de 2014 a 2015, sendo passivel de revisdes periddicas em decorréncia de novos cenarios da T1.

O Comité de TI ressalta que o conhecimento desde PDTI pela comunidade do LNCC e seu
efetivo cumprimento sdo de vital importancia para a preservacao dos investimentos que serdo realizados
na area de Tl ao longo da abrangéncia do plano.

Por fim, serd de responsabilidade do Comité de Tl acompanhar continuamente e assegurar a
execuc¢do do PDTI no LNCC.
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ANEXO 1. Quadro de Pessoal

Quadro de Pessoal por unidade de atuacéo

Unidade

CSR

CSR - Sistemas

CSR - Redes

CSR - STA

CSR - POP/Rio

CSR - CENAPAD

CCC (Web-Intranet) **

SINAPAD **

CCC (Labinfo) **

CCC (Hemolab) **
Total

Unidade

Coordenacéo de Tl
Seguranca da Informacéo

Suporte Alto desempenho e
Microinformatica

Suporte a Redes

Desenvolvimento de sistemas
gerenciais

Desenvolvimento de sistemas
para apoio a pesquisa

Governanca de TI
POP-Rio
Total

Av. GetuUlio Vargas 333, Quitandinha, Petrdopolis, RJ -

Efetivo

R R R R NN W e

[EEN
o

ANEXOS

Cargo em
Comisséao

0

P O O O O O O O o rFr

Prestador de
Servico

2

Ao BN PO O|W®

o
H

Quadro de Pessoal por area de atuacéo

Efetivo

1
2*

4
2*

1

18

Cargoem
Comisséao

0
0

1
0
0

0
0
0

1

Prestador de
Servigo

0
0

10
6
4

16

41

Bolsista

o

WO O OO w ololo o

Bolsista

0
0
3

* Pessoal atuando nas areas de Redes e Seguranca da Informacao simultaneamente.
** Pesquisadores ou tecnologistas que ndo fazem parte do quadro de TI. Atuam como representantes
da Administracé@o no auxilio & gestao dos contratos de desenvolvimento de sistemas para apoio a

pesquisa. Desta forma 14 servidores efetivamente atuam na area de TI.

Cep 25651-075

Estagiario

o

Al O O O O O | O|lW O

Estagiario
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ANEXO 2. Contratos de TI

Contratos continuados de T1

Valor Estimado

ic5 ' Quanti- em Reais
Descricéo Tipo dade ( )
2014 2015
ot-1 |Prestagdo de servigo de manutencdo do Custeio |12meses |  5.356,80 5.356,80
software Pergamum da Biblioteca.
ct-2 Rrestagao de servigos fprpemmento de Custeio so1 15.996.93 20.000,00
licenca de software antivirus (F-Secure).
ct-3 |Servigo de manutencdo corretiva, adaptativa
e perfectiva dos sistemas desenvolvidos no Custeio | 12meses | 1.903.648,32 1.903.648,32
HEMOLAB e no IMAGELAB.
ct-4 |Servigco de manutencao corretiva, adaptativa
e perfectiva dos sistemas desenvolvidos no Custeio | 12meses | 1.769.401,92 1.769.401,92
SINAPAD e no LABINFO.
ct-5 |Manutencgdo preventiva e corretiva do Custeio | 12 meses 144447 60 144.447 60
gerador e no-break.
ct-6 |Manutencdo e suporte das ferramentas das
licencas permanentes dos softwares Ansys Custeio | 12 meses 21.837,00 21.837,00
Mechanical e Ansys Design Modeler.
Ct-7 | Servigo de manutencao do equipamento Sun Custeio | 12 meses 120.000,00 120.000,00
Fire 6800.
ct-8 | Servico de manutencao dos equipamentos de | o i | 12 meses | 3402000 37422,00
informatica.
ct-9 |Prestacdo de servicos de entrega e
gerenciamento dos servigos de Tecnologia Custeio | 12meses | 900.00000 | 1.500.000,00
da Informacdo, incluindo o Service Desk
(Central de Servigos).
ct-10 |Servigo de manutencdo dos equipamentos Custeio | 12 meses 90.000,00 90.000,00
(storage) NetApp modelo 3020.
ct-11 |Servigo de manutencéo preventiva e :
. . p Custeio 12 meses 55.000,00 55.000,00
evolutiva do sistema PROTON.
ct-12 |Prestacdo de servicos de locacdo de maquina
copiadora e fornecimento de copias Custeio | 12 meses 85.000,00 85.000,00
excedentes.
ct-13 |Servigo de manutencao dos equipamentos :
Custeio 12 meses 300.000,00 300.000,00
SGI ALTIX
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Total

5.444.708,57 6.052.113,64

ANEXO 3. Necessidades de Software

Aquisi¢édo ou renovacéao de licengas de software

Descricéo

Solicitante

Renovar as licengas dos softwares utilizados pelos servidores do LNCC.
e Photoshop para o setor de protocolo
e Corel 13 para versao 15

CAD
(Prefeitura-Arquivo-Protocolo)

Renovacdo anual do KEGG (Enciclopédia de Genes e Genoma de Kioto -

colecdo de bancos de dados on-line que lidam com genoma, vias metabdlicas DIR
. o A (Labinfo)
e substancias quimicas bioldgicas).
Renovacdo da licenga do software Matlab. CsC
(Paulo Esquef)

Renovacao da licenga do software Ansys (Jodo Nissan). CMC
Renovacdo da licenca do software Glid/Gold, lig prep e epik para o0s

L CMC
préximos 2 anos (Laurent)
Renovacéo da licenca do software 3D Max. CCC

(Pablo)

Renovacao de licenga do software Matlab (Linux, Windows e MacOs). CMA
Renovacéo de licenga do software Ifort para Windows. CMC

Atualizagdo dos softwares Matlab e Maple utilizados no Lab 4 e sala de
visitantes.

Pds-Graduagéo

Renovacéo da licenca do Ifort para Windows (necessario pelo menos 2 com o
Visual Studio) ou Aquisicéo de 2 licengas do Intel Parallel Studio XE 2013
(plataformas disponiveis Windows e Linux).

CMC
(Marcio Murad / Eduardo Garcia)

Adquirir o software UnisMobile (aplicativo para POCKET PC da propria

UNISIS) e do leitor de codigo de barra compativel, que otimiza o processo de CAD/SAP
inventario dos bens e integra as informagdes coletadas com 0 UNISPAT.

Aquisicdo de uma licenca do software CorelDRAW para o setor de Eventos. CAD/Eventos
Aquisicdo de uma licenca do software Photoshop para o setor de Eventos. CAD/Eventos

Aquisicdo de uma licenca do software Adobe Professional para a recepgéo.

DIR/Biblioteca

Aquisi¢cdo do compilador Intel para C++, para ser instalado no Cluster altix-
xe (Solicitagdo de Fabio Custddio). Especificacdo: Intel Composer XE for

Linux (C++ e Fortran) ou Intel C++ XE for Windows, Linux or OS X. cMC
http://software.intel.com/en-us/intel-education-offerings.
Aquisicéo de uma licenga do software PCM-AE IBM (Sistema de criagdo de

. SINAPAD
cluster virtual e real).
Aquisicdo dos seguintes softwares listados abaixo: CMA

. TextMate 2.0
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. Papers 3.x (PowerBook & iPad Air)

. Evernote (iPad Air)

. The Human Body by Tinybob (iPad Air)
. OmniFocus for iPad (iPad Air)

. WritePad (iPad Air)

. EasyWriter (iPad Air)

. OmniGraffle (PowerBook & iPad Air)

. OmniQutliner (PowerBook & iPad Air)
. Adobe Acrobat Pro

. Intel Composer XE for Windows/OS (Single Academic License) 2013
. Magic-Trackpad para iMac.

Aquisicdo de 02 licencas do software Intel Parallel Studio XE 2013

(Windows e Linux). CMC
Aquisicdo do software VirtualSMP para 4 nos da Altix. CSR/PAD
Renovacdo e/ou atualizacdo das demais licencas de softwares utilizadas

continuamente pelos servidores do LNCC listados no inventario de software CSR/STA

(ANEXO 3. Inventario de Software).

ANEXO 4. Inventario de Software

Softwares

Software Verséo Qtd.Licengas Plataforma
3D STUDIO MAX 6.0 2 WIN
ABAQUS 6.6 1 WIN
ADOBE ACROBAT PROFESSIONAL 11.0 2 WIN/MAC
ADOBE ACROBAT PROFESSIONAL 11.0 20 WIN
ADOBE ACROBAT PROFESSIONAL 10.0 30 WIN
ADOBE ACROBAT STANTARD 7.0 31 WIN
ADOBE CREATIVE CS3 DESIGN PREMIUM 1 WIN
ADOBE FREEHAND 11.0 1 WIN
ADOBE INDESIGN CS6 8.0 1 WIN/MAC
ADOBE PHOTOSHOP EXTENDED CS6 13.0 1 WIN/MAC
ADOBE PHOTOSHOP CS4 11.0 5 WIN
ADOBE PHOTOSHOP CS3 10.0 5 WIN
ANSYS MECHANICAL 11.0 2 WIN
APPLE REMOTE DESKTOP 3.2 1 MAC
AUTOCAD 2009/2010 5 WIN
AUTOCAD 2005 1 WIN
AUTODESK 3D STUDIO MAX 8.0 2 WIN
AUTODESK 3DS MAX 2009 3 WIN
AUTODESK MAYA 8.5 5 WIN
COREL DRAW X3 2 WIN
DAMEWARE NT UTILITIES 5.1.3.0 1 WIN
FREEHAND 11.0.1 5 WIN
F-SECURE (Anti-virus) 9.1 501 WIN
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GENOMICS WORKBENCH 2012 1 WIN/LIN/MAC
GID 7.02 5 LIN
GOLD SUITE 5.2.1 1 LIN
INSTALLANYWHERE STANDART EDITION 2008 1 WIN
IWORK 8.0 1 MAC
MAC OS X SERVER 10.5 1 MAC
MAPLE 13 5000 WIN/LIN/MAC
MATHEMATICA 8.0.4 3 MAC
MATHTYPE 6.0 1 MAC
MATLAB R2013B WIN/LIN/MAC
MATLAB R2012B 15 WIN/LIN/MAC
MATLAB R2009A 15 WIN/LIN/MAC
MATLAB R2008A 15 WIN/LIN/MAC
MATLAB R2006B 15 WIN/LIN/MAC
MAYA 7.0.1 1 WIN
NORTON GHOST 9.0 2 WIN
OFFICE ENTERPRISE 2007 68 WIN
OFFICE STANDARD 2011 10 MAC
OFFICE STANDARD 2010 30 WIN
OFFICE STANDARD 2007 200 WIN
PATRAN MSC 2001 R2 1 WIN

PGI Accelerator Fortran/C/C++ Server 14.2 5 LIN
SCIENTIFIC WORKPLACE 5.5 5 WIN
SOLAR WINDS 5.5 1 WIN
SONY VEGAS 6.0 1 WIN
VISUAL STUDIO PRO 7 WIN
VISUAL STUDIO .NET 2003 14 WIN
WHATSUP GOLD PREMIUM EDITION 16.2.1 2 WIN
WHATSUP GOLD - 1 WIN
WINDOWS XP 200 WIN
WINDOWS PRO 8.1 4 WIN
WINDOWS 7e8 50 WIN
WINEDT 70U8 25 WIN
WINEDT 5.5 10 WIN
WINEDT 5.4 19 WIN

ANEXO 5. Descricao da Arquitetura Tecnoldgica

a) Arquitetura de rede de dados

e Rede em topologia estrela com switch core Unico e switches de distribuicdo e de borda para atendimento das

estacOes de trabalho.

e O core concentra todas as conexdes de servidores.
e Rede de velocidades mista com segmentos em 10, 100 e 1.000 Ghit/s.

e Cabeamento baseado em par metalico de categorias 3 e 5 e fibras 6ticas com velocidade de 100 e 1.000Gbit/s.

b) Arquitetura de servidores
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Sistemas operacionais Windows Server 2008.

ImplementacGes de servi¢os baseados em distribuigdes Linux, tais como, Debian, Ubuntu Server, CentOS e Suse.
Ambiente de Virtualizacdo baseado em VMWare e Virtual Box.

Computacdo de alto desempenho com equipamentos SGI, Sun Microsystems e Bull.

Equipamentos dispostos em racks.

c) Arquitetura de servigos

e Servico de autenticagdo de usuarios baseado em NIS, LDAP e Samba.

e Servico de e-mail com utilizacdo de Postfix, RoundCube, Dovecot e ferramentas anti-spam tais como, Clamav e
Spamassassin.

e Servico de banco de dados SQL Server, para aplicaces administrativas como o Pergamum e Unispat.

e Servicos de aplicacdes baseados em Linux tais como, impressdo, gerenciador de licencas, listas de discussdo e
Proxy.

e Servicos Web baseado em Apache e Tomcat, com utilizacdo de bancos MySQL e Postgres e linguagens de

programagéo como PHP e Java.

Servico de anti-virus F-Secure.

Servigo de computagdo de clto desempenho, utilizando o SGE e o Torque como gerenciador de filas.

Servico de VPN baseado em Linux com o cliente Open VPN.

Servico de VoIP baseado em linux com suporte do grupo fone@rnp.

d) Arquitetura de backup

e Backup baseado em software livre.
e Backup baseado nas ferramentas Open System SnapVault e OnCommand Unified Manager da Netapp.

e) Arquitetura de armazenamento

e Storages NAS para armazenamento de dados, com suporte para RAID 4 e 6.

e Storage SAN com conexdo iSCSI utilizado para armazenamento de maquina virtuais, com suporte para RAID 0, 1,
10,5e6.

e Storage SAN com conexdo FC utilizado em equipamento de Alto Desempenho, com suporte para RAID 0, 1, 10,5
e 6.

e Equipamentos com conexdes, alimentagdo e caminhos redundantes;

o Discos SATA e SAS;

f) Arquitetura de seguranca

e Rede local fracionada em Vlans dedicadas.
e Baseada em controle de acesso através de bridges.

g) Arquitetura do sistema de protecéao elétrica do CPD
e Baseado em no-breaks com poténcia de 120 KVA, VE 380/220 Volts, VS 380/220 Volts para cada circuito elétrico.

h) Arquitetura de sistema de refrigeracao
e Baseado em um Trane (Central) 90000 Btus e 8 splits Carrier, onde 3 possuem 60000 Btus e as demais 90000 Btus.

1) Inventarios

I. Inventario de hardware

Equipamentos do CPD
Marca / Modelo Quantidade

Tipo de
equipamento
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Servidor Dell Power Edge R810 3
Servidor Dell Power Edge R420 4
Servidor HP Proliant DL385P 9
Servidor Dell Power Edge 2950 3
Servidor HP Proliant DL360P 1
Servidor IBM System X3550M4 1
Servidor Dell Power Edge T410 1
Servidor Sun SunFire V20U 1
Servidor TDI Electronics A2210 5
Servidor IBM XSeries 236 1
Storage Sun SunFire X4500 1
Storage SGI CMM2108 — R2308 1
Storage SGI1S5000 7
Storage Dell Power Vault MD3220i 1
Storage Dell Power Edge R820 2
Storage Netapp FAS3020 1
Storage Netapp DS14NK-2 11
Storage Netapp FAS2050 2
Storage HP P2000 1
Storage Netapp FAS3240 2
Storage Netapp DS4243 1
Storage SGI 1S220 1
Storage Dell Power Vault MD3200i 1
Storage Bull Optima 1500 1
Cluster SGI Altix UV100 2
Cluster SGI Altix ICE 8400 25
Cluster Sun SunFire X4150 1
Cluster SGI Altix-xe 340 30
Cluster Sun SunBlade X6250 72
Cluster SGI Altix-xe 270 1
Cluster Nvidia Tesla S2050 2
Cluster SGI C1104G-RPS 4
Cluster SGI Altix-xe 1300 94
Cluster SGI Altix-xe 270 1
Cluster Bull HPC 100
Cluster Nvidia Tesla M2050 8
Cluster Nvidia Tesla C2050 4
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Cluster Nvidia Teska K20m 1
Desktops Diversos 16
Maquinas Virtuais - 76
Obs.: No tipo de equipamento Cluster estamos contabilizando a quantidade de nos.
Ativos de rede
Tipo de ativo Marca / Modelo Quantidade
Switch de acesso Enterasys B5k125 - 48 3
Switch de acesso Enterasys B3G124 - 24 2
Switch de acesso Cisco 2960G 1
Switch de acesso Cisco 2060XL 3
Switch de acesso Cisco Catalyst 6509 1
Switch de acesso Cisco 3560G 3
ASA Cisco 5540D 1
ASA Cisco 5520S 1
Roteador Cisco 3965 1
Roteador Cisco 7606 1
Desktops, notebooks e periféricos
Tipo de ativo Marca / Modelo Quantidade
Desktop Marcas e modelos diversos 585
Notebook Marcas e modelos diversos 59
Monitor CRT 5
Monitor LCD 424
Monitor LED 51
Scanner Marcas e modelos diversos 23
Impressora Colorida jato 14
Impressora Colorida laser 36
Impressora Impressora fiscal 1
Impressora Monocromatica jato
Impressora Monocromatica laser 22

I1. Inventario de Sistemas

Vide ANEXO 6 - Inventario de Sistemas Gerenciais.
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Sistemas de informacao, disponibilizados aos usuarios internos e/ou externos do LNCC

Cep 25651-075

Software Finalidade Principais Ambiente Principais usuéarios Inter-relagdes
Funcionalidades com outros
Sistemas

Pergamum O PERGAMUM - Sistema Catalogacéo, Desenvolvido em - Funcionérios da Prevista para 2012 a
Integrado de Bibliotecas - € um | empréstimos, consultas, | linguagem Delphi, biblioteca. inter-relacdo com a
sistema informatizado de gerenciamento integrado | interface WEB utilizando | - Demais usuarios internos | Base de Teses.
gerenciamento de dados, de dados e fungdes da PHP, utiliza SGBD e externos (modulo
direcionado aos diversos tipos | biblioteca, SqlServer. Servidor Consulta ao Acervo).
de Centros de Informacéo. gerenciamento de Windows.

diferentes tipos de
materiais.

SIGTEC Gestdo através do registro Gestéo dos recursos Desenvolvido em Java Funcionérios da CAD, As relagbes com
estruturado das informacg6es financeiros, a gestdo das | com servidor de aplicacdo | secretarias e outros sistemas sao
gerencial e tecnoldgica, competéncias, 0 Jboss e SGBD Postgres. pesquisadores. externas, ndo existe
interacdo através de ambientes | acompanhamento de integracdo com outro
de trabalho e acompanhamento | indicadores sistema dentro do
da concretizacdo de resultados. SIGTEC.

Proton Sistema de gerenciamento Controle de entrada e Aplicacdo web, que utiliza | - Funcionarios da CAD e | N&o.
documental (informacdes e saida de documentos, PHP e Apache, além de secretarias.
documentos) controle de numeracdo de | utilizar o banco de dados

documentos oficiais e Postgres. Servidor Linux
tramitacgéo de

documentos e processos

entre as coordenagoes e
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Servicos.
Unispat Sistema de controle Manter registro dos bens | Aplicacdo Cliente- Funcionarios SAP. Né&o.
patrimonial. patrimoniais do LNCC, servidor, desenvolvida em
de convénios e de Delphi que utiliza 0 SGBD
projetos (localizacao, SQL Server. Servidor
valores, etc.), emissdo de | Windows.
relatorios, dentre os quais
valores para fechamento
contabil e calculo de
depreciacdo mensal dos
bens cadastrados,
conforme previsdo em
legislacao.
Aposent Auxiliar na apuracdo do tempo | Apurar tempo de servico | Aplicagéo cliente — Funcionarios do SRH. Né&o.
de servicos, calculos de e célculo de penséo e servidor que utiliza o
aposentadoria e pensoes, aposentadoria. SGBD Firebird.
conforme as legislaces e
orientacdes dos 6rgdos de
normatizacdes e de controle.
CaviGed Sistema de controle de Controlar a localizacao Aplicacgéo cliente — Funcionéarios do SRH e Néo.
arquivamento de documentos. | da documentagéo servidor que utiliza o arquivo central de
arquivada. SGBD Mysql. documentos.
SCDP Sistema de concessdo de Controle de diérias e Aplicacéo Web. Coordenadores e SIAFI.
diarias e passagens. passagens solicitadas secretarias. SIAPE.
pelos servidores
publicos.
SIAPE Sistema integrado de Gestao do pessoal civil Aplicacdo web do governo | Funcionarios do SRH. SCDP.
administracao de recursos do Governo Federal,
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humanaos.

Realiza pagamento
mensal dos servidores.

administracao de servicos
gerais. E um conjunto
informatizado de ferramentas
para operacionalizar
internamente o funcionamento
sistémico das atividades
inerentes ao Sistema de
Servicos Gerais — SISG.

edificacBes publicas,
veiculos oficiais,
comunicagoes
administrativas,
licitagGes e contratos.

SFI.

SIAFI Sistema integrado de Empenho de pessoa Aplicacdo web do governo | Funcionarios do SFI. SCDP.
administracdo financeira. fisica. Pagamento de
Uniformizar todos 0s contas do financeiro.
procedimentos de execucao
orcamentaria, financeira e
patrimonial no setor publico da
Unido;
SIASG Sistema integrado de Gestao de materiais, Aplicacdo web do governo | Funcionarios do SAP e do | N&o.
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ANEXO 7. Resultados do PDTI anterior

Introducéo

A finalidade deste documento ¢ apresentar os resultados obtidos pela implementacédo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) com periodo de abrangéncia compreendido
entre 2012 e 2013 do Laboratdrio Nacional de Computacéo Cientifica - LNCC.

Visdo geral

O PDTI 2012/2013 teve como finalidade a definicdo e o planejamento das acdes
relacionadas a tecnologia da informacgdo do Laboratorio Nacional de Computacdo Cientifica —
LNCC. Todos os procedimentos e solugbes adotados foram definidos considerando as
necessidades levantadas junto as unidades organizacionais do LNCC, abrangendo desde o
alinhamento estratégico aos documentos de referéncia até a defini¢cdo do plano de investimento e
custeio.

O PDTI alinhou-se aos objetivos institucionais definidos pelo Plano Diretor da Unidade —
PDU-LNCC/2011-2015 e aos demais instrumentos normativos, objetivando prevenir incoeréncias,
gastos desnecessarios e obter ganhos em eficiéncia.

O Comité de TI aprovou o PDTI para o periodo de 2012 a 2013 que teve como
abrangéncia todo o LNCC, incluindo a sua Diretoria, Coordenacdo de Administracdo,
Coordenacdes de Pesquisas, Coordenacdo de Sistemas e Redes (6rgdo gestor de TI no LNCC) e as
demais estruturas organizacionais vinculadas a este Laboratério.

Avaliacao dos resultados do PDTI (2012/2013)

Premissas

Esta secdo compreende informacdes a respeito dos itens considerados essenciais para um
PDTI e se os mesmos foram contemplados.

e Sim - O PDTI do 6rgéo apresenta o item.

e Nd&o - O PDTI do 6rgao ndo apresenta o item.

e Parcial - O PDTI do 6rgdo apresenta o item, mas nao esta completo.

=Y CONTEMPLADO  OBSERVACOES
Contempla pelo menos, as seguintes areas:
necessidades de informacéo alinhada a estratégia
do 6rgdo ou entidade, plano de investimentos,
contratacdo  de  servigcos, aquisicdo  de Sim
equipamentos, quantitativo e capacitacdo de
pessoal, gestdo de risco (caracteristicas minimas
definidas na IN4 - Art. 4°, 111).
Foi produzido pelo Comité Estratégico de TI,
com auxilio da area de Tl e assinado pelo
presidente do referido Comité ou pela autoridade
méaxima do orgao.
Segue o modelo de referéncia para orgaos do
SISP (embora ndo seja obrigatorio, é uma Sim
sugestao de estrutura e conteldo).

Sim
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Checklist

Esta secdo compreende informacdes a respeito da analise do PDTI do LNCC, baseando-se
nos itens do Modelo de Referéncia - Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo — PDTI 2010 -
Verséo 1.0.

I.Sim — O PDTI do 6rgéo apresenta o item.
. N&o - O PDTI do érgdo néo apresenta o item.
. Parcial — O PDTI do 6rgéo apresenta o item, mas ndo esta completo.

ITEM CONTEMPLA OBSERVACOES

DO
1. INTRODUCAO

1.1. Descrever a finalidade, contetdo, objetivos,
contexto e unidade de T1 do 6rgéo.

1.2. Descrever os fatores motivacionais para a
organizacdo elaborar o PDTI.

1.3. Descrever o alinhamento com as estratégias e
politicas da instituicdo (alinhamento com o Sim
negocio).

1.4. Definir a abrangéncia: se é para todo o 6rgao

e todas as suas unidades, se inclui 6rgdos Sim
vinculados, se inclui regionais.

1.5. Definir o periodo de validade e de revisdo do
PDTI.

1.6. Definir a equipe que elaborard o PDTI, quem
0 coordenara e, se sao indicados pelo Comité de Sim
Tl ou pela unidade de T1.

1.7. Definir o cronograma. Sim

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

2.1. Inserir os documentos utilizados para a
elaboracdo do PDTI, tais como, planejamento
estratégico do 6rgdo, PPA (Plano Plurianual), Sim
regimento interno, PDTI e Plano de Metas

anterior.

2.2. Listar documentos ou leis, decretos,

instrugdes normativas, acordéos utilizados como Sim
referéncia.

3. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

3.1. Inserir principios e diretrizes: politicas

publicas, uso de software livre, aderéncia a Sim
padrdes de governo e boas praticas.

3.2. Observar os critérios de priorizacéo, que, de
preferéncia, serdo definidos pelo Comité de TI.
3.3. Observar os critérios de prazos, criticidade e
impacto na realizagéo ou ndo das necessidades Sim
levantadas.

3.4. Observar os critérios para aceitacdo de risco. Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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4. METODOLOGIAAPLICADA

4.1. Descrever brevemente a metodologia
utilizada e, opcionalmente, inserir o plano de
trabalho com os resultados alcangados, reunides

do Comité, levantamento das necessidades com Sim
visitas as unidades, envio de formularios,

entrevistas, analise do historico das demandas.

4.2. Inserir, se for o caso, uso de boas praticas ou NE&oO

ferramentas como o0 BSC (Balanced ScoreCard).
5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA “UNIDADE DE TI”

5.1. Apresentar a estrutura organizacional da
unidade de TI, preferencialmente com

organograma, e descrever as principais atividades Sim
e funcdes de cada uma das suas areas de atuacéao.

6. MISSAO

6.1 Descrever a missao. Sim
7.VISAO

7.1. Descrever a visdo da unidade de TI. “O que Sim

queremos?”

8. ANALISE SWOT DA TI ORGANIZACIONAL

8.1. Inserir a analise SWOT da TI organizacional. Sim
9. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

9.1. Identificar os fatores criticos para 0 sucesso
da Tl na organizag&o.

10. INVENTARIO DE NECESSIDADES (PROP()E-SE QUE O DIAGNOSTICO DA
SITUACAO ATUAL SEJA DISPOSTO NO ANEXO)

10.1. Identificar as restrices e premissas (atual x

Sim

; Sim

desejada).
10.2. Inserir o inventario de necessidades .

. . . Sim
priorizadas. Agrupar as necessidades pela origem.
11. PLANO DE METAS E DE ACOES
11.1. Inserir o plano de metas elaborado. Sim
11.2. Inserir o plano de agdo de acordo com as
necessidades de informagéo levantadas e Sim
priorizadas.
11.3. Indicar as necessidades de execucao
indireta: aquisicéo de bens e contratacdo de Sim
Servigos e capacitacao de pessoas.
12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS
12.1. Inserir o plano de gestéo de pessoas. Sim
12.2. Indicar o quantitativo e a qualificacdo dos
recursos humanos para que se possam atingir as Sim

metas estabelecidas.

12.3. Verificar se o pessoal disponivel é suficiente

em numero e qualificacdo para execucéo direta ou Sim
controle da execucao indireta (contratada).
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13. PLANO DE INVESTIMENTO EM SERVICOS E EQUIPAMENTOS
13.1. Inserir o plano de investimento em bens e

Servigos. Sim
14. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

14.1. Inserir o plano de gestao de riscos.

Identificar os riscos inerentes da inexecucao sim

parcial ou total, medidas preventivas e
contingéncias e 0S responsaveis.

14.2. Preocupar-se com riscos reais, relevantes e
provaveis. Estabelecer medidas de prevencéo e de Sim
contingéncia que sejam possiveis e eficazes.

15. PROPOSTA ORCAMENTARIADE Tl

15.1. Inserir a proposta orcamentaria de Tl para o
atendimento das necessidades, explicitando as Sim
adequac0es e restricoes.

16. CONCLUSAO

16.1. Descrever a importancia da Tl para o

negocio da organizacdo, a importancia da

execuc¢édo do PDTI, bem como destacar 0s Sim
elementos fundamentais ao sucesso da

implantacéo deste PDTI.

17. ANEXOS

17.1. Descrever a situacdo da governanca e da
gestdo de TI no érgédo.

17.2. Descrever a arquitetura tecnoldgica. Nao
17.3. Fazer o inventario de hardware, redes, Os inventarios foram
software, sistemas e de gestdo de pessoas. Estes realizados, mas ndo foram
itens subsidiam preenchimento do formulario on- Nao anexados ao PDTI.

line do Autodiagnostico, a ser enviado para a
SLTI.

17.4. Elaborar o portfélio de T, catélogo de
software, catalogo de servico de TI.

17.5. Necessidades de informagdo néo
priorizadas.

17.5.1. Descrever as necessidades da organizacéo
que foram identificadas, mas que ndo foram
priorizadas pelo Comité de T1 no periodo de
validade do PDTI.

17.6. Incluir demais documentos que completem
ou auxiliem a compreensdo do PDTI.

O PDTI 2012/2013 foi elaborado baseando-se nos itens do Modelo de Referéncia — Guia
do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — Versdo 1.0, elaborado pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do Ministério do Planejamento observando-se, no
entanto, a falta de documentos que foram gerados no decorrer do planejamento, os quais poderiam
ter sido anexados ao documento principal.
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Durante a etapa de diagnostico, as necessidades foram levantadas através da analise do
referencial estratégico da area de TI, da analise da estrutura organizacional da TI, da analise
SWOT (forgas/fraquezas/ameacas/oportunidades) da TI, dos fatores criticos de sucesso e das
demais etapas realizadas nesta fase.

A tabela abaixo apresenta as necessidades levantadas e priorizadas.

(B}
ks
© .
= Necessidades ID
a
| 1 |Adequar as instalagdes fisicas para atender as necessidades de TI. N14
5 Reestruturar o processo interno de aquisi¢cdo de bens e servigos de forma a atender N22
a legislacao vigente.
3 Renovar contratos ou elaborar novas licitagdes de bens e servicos de TI. N23
4 Ampliar e modernizar a infraestrutura de rede. N12
5 Expandir a capacidade de armazenamento de dados e backup. NO02
| 6 |Prover, operar e manter a plataforma computacional de alto desempenho. N34
7 Atualizar e implantar redundancia no servico de correio eletronico. NO05
8 Mensurar e analisar o desempenho da infraestrutura de redes. N11
9 Implantar mecanismos de seguranca fisica nos ambientes de TI, tais como o CPD, N17
laboratdrios e salas publicas.
10 Revisar, formalizar e divulgar a politica de seguranca de TI. N16
Expandir a infraestrutura de seguranca légica (IDS, IPS, filtro de conteudo,
1 = N18
Firewall, etc).
12 Treinar e capacitar servidores, tanto na area técnica como na de governanca de TI. | N20
13 Prover servico de desenvolvimento de software para apoio a gestdo, a pesquisa N31
e/ou producao cientifica.
14 Adquirir licencas de softwares diversos para atender as demandas de todas as areas N15
da instituicdo.
15 Aumentar o quantitativo do quadro de servidores de TI. N19
16 Atualizar o servico centralizado de registro de eventos dos sistemas NOS
computacionais (log).
17 Expandir as acOes na area de governanca de TI. N21
| 18 |Renovar e expandir o servigo de videoconferéncia. N10
Implantar Servigo de Operagéo e Controle dos ativos de Tl (operagdo presencial
19 24x7). N09
20 Reestruturar a area de T1 em relagao as suas atribuicGes atuais. N24
21 Implantar servigo de LDAP com redundancia. NO7
29 Manter, adaptar e evoluir o sistema PADBR (gerenciamento de dados e aplicagdes N29
do SINAPAD).
23 Elaborar plano de gestéo de riscos de TI. N26
24 Expandir o ambiente de virtualizag&o. NO1
25 Reestruturar e atualizar o servico Web com redundancia. NO6
26 |Integrar sistemas de gestdo da informacéo da Biblioteca. N27
7 Manter atualizados os equipamentos, periféricos e componentes para atender as N13
demandas atuais e futuras de todas as areas da instituicao.
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28 Implantar sistema de contabilidade analitica de convénios para o setor financeiro. | N28
29 Implantar plataforma computacional para o ensino & distancia (EAD), incluindo N30
estadio de filmagem e producéo de contetdo.
30 Padronizar e controlar plataformas e arquiteturas tecnologicas. N25
31 |Implantar pool de impresséo. NO03
32 Fomentar o uso de software livre. N33
33 Implantar o laboratério CERT-Rio no LNCC. N32
34 Expandir o servico de VoIP. NO04

Das 34 necessidades identificadas foram fixadas 76 metas, das quais foram identificadas
171 agdes para atendimento as necessidades dos grupos listados acima.

Para efeito de analise do PDTI foi elaborado um levantamento para identificar quais
necessidades foram supridas durante o periodo e usar esta informacédo para a elaboracdo do PDTI
atual.

A situacdo das metas ficou definida da seguinte forma:

Meta alcangada
Meta prorrogada para 2014/2015
Meta ndo alcangada ou cancelada

B Meta alcancada

B Meta prorrogada para
2014/2015

Meta ndo alcangada
ou cancelada

\ S

Além disso, as metas propostas foram divididas em cinco grupos: Infraestrutura,
Governanca de TI, Gestdo, Desenvolvimento e Suporte.

4 N
9% 9%
B Infraestrutura
M Desenvolvimento
25% Gestdo
B Governancga de Tl
W Suporte
0,
\_ 5% Y,

A maior parte das necessidades de TI foi de infraestrutura num total de 39 metas a serem
alcancadas, seguida por necessidades de gestdo com 19, suporte, governanca de TI e
desenvolvimento com 7 metas cada a serem alcangadas.
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A seguir seguem os graficos com os percentuais das metas alcancadas de cada um dos
grupos listados anteriormente.

Metas de Infraestrutura

Metas de Gestdo

f

3%

=

W Meta alcangada

W Meta parcialmente
alcancada

= Meta ndo alcancada

® Meta alcangada mas
necessita de ajustes

A\

10%

)

m Meta alcancada

B Meta parcialmente
alcancada

M Meta ndo alcangada

B Meta alcangada mas
necessita de ajustes

Metas de Governanga de T1

r

14%

14%

B Meta alcancada

B Meta parcialmente
alcancada

M Meta ndo
alcancada
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Metas de Suporte

H Meta alcancada

0%-| 14%

H Meta parcialmente

alcancada
B Meta ndo
alcancada
. A
Metas de Desenvolvimento
7 N
0% B Meta alcancada

B Meta parcialmente
alcancada

M Meta ndo alcangada

B Meta alcangada mas

0,
0% necessita de ajustes
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P-01 Necessidade 15: Adequar as instalagdes fisicas para atender as necessidades de T1.

Av. GetuUlio Vargas 333, Quitandinha, Petropolis, RJ

- Cep 25651-075

Falta de orcamento para conclusdo das metas.

N&o incluir expansao do CPD para o proximo PDTI.

Separar refrigeracéo dos demais sistemas.

Meta Descricao . Indicadores |  Valor Status Tipo
0 ~ ~
MO01 = Expandir o CPD em Petrépolis. /° _da €Xpansdo 100% Dez/2013 N&o iniciada Meta ndo alcangada Infraestrutura
fisica realizada. ou cancelada
Adequar a rede elétrica, sistema de ~ -
. u S % das acOes da 0 Iniciada Meta prorrogada para
MO02 Egl;r;rg;éeggﬁzoe eR Jgjlemaus sistemas nos CPDs meta realizadas 100% Dez/2013 (30%) 2014/2015 Infraestrutura
Revisar e expandir a rede elétrica e o
sistema de refrigeracio nas demais % das acOes da 0 .
MO03 instalacdes (salas, laboratorios, prédio em meta realizadas 100% Dez/2013 Concluida Meta alcancada Infraestrutura
geral).
o Necessidade 23: Reestruturar o processo interno de aquisi¢do de bens e servigos de forma a .
U ‘atender a legislacéo vigente. AILEESF Ban) /A0 @ EIR
Meta Descrigéo Indicadores Valor Prazo Status Tipo
Concluida e
0,
Modernizar 0s processos existentes. ﬁgge%?;g;i? 100% Dez/2012 necessita de Meta alcancada Gestéo
ajustes
P-03 Necessidade 24: Renovar contratos ou elaborar novas licitagdes de bens e servicos de TI. Corte orcamentario. Necessidade continua.
Meta Descrigdo ' Indicadores |  Valor Prazo Status Tipo
. % de contratos 0 Iniciada Meta prorrogada «
MO1 Renovar os contratos vinculados a Tl. renovados 100% Dez/2013 (50%) para 2014/2015 Gestéo
. Iniciada Meta prorrogada <
0,
MO2 | Elaborar novos contratos vinculados a Tl. Sob demanda 100% Dez/2013 (50%) para 2014/2015 Gestéo

P-04 Necessidade 12: Ampliar e modernizar a infraestrutura de rede.

Corte orgcamentario.
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eta De a0 dicadore alo Prazo Status Tipo
Expandir o backbone interno. A Meta prorrogada
MO01 Gbps 10 Dez/2012 N&o iniciada para 2014/2015 Infraestrutura
Reestruturar redes cabeadas e sem fio Meta prorrogada
considerando implementacdo fisica e l6gica % da rede 0 Iniciada para 2014/2015
Mo2 em todo o campus, incluindo a segmentacdo  reestruturada. 100% Dez/2012 (50%) Infraestrutura
da rede da Incubadora.
Modernizar o0 procedimento para a Meta prorrogada
concessdo do acesso a rede sem fio, de Processo . x Iniciada para 2014/2015
MO3 modo a agilizar os trAmites sem prejudicar a ~ modernizado. Sim/Ndo Dez/2012 (20%) Infraestrutura
seguranca da rede interna.
P-05 Necessidade 02: Expandir a capacidade de armazenamento de dados e backup. Concluida.
YEE Descricao Indicadores | Valor Status Tipo
Expandir a capacidade de armazenamento .
MO01 de dados e backup. Terabytes 110TB Dez/2013 Concluida Meta alcancada Infraestrutura
- : - - 5 -
Moz | Expandir o nimero de licengas de clientes | % de servidores | 49, Dez/2012 | Concluida | Metaalcancada Infraestrutura

de backup. contemplados

P-06 Necessidade 35: Prover, operar e manter a plataforma computacional de alto desempenho.

Corte orgamentario. Necessidade continua.

Descricgéo Indicadores | Valor Status Tipo
Ampliar e modernizar a plataforma | % da plataforma 25% Dez/2012 Concluida Meta alcancada Infraestrutura
computacional de alto desempenho. computacional .
MO01 : Iniciada Meta prorrogada
ampliada e 100% Dez/2013 Infraestrutura
modernizada. (40%) para 2014/2015
Operar e manter plataforma de alto
M02 | desempenho. NHD / NHP 97% Dez/2013 Concluida Meta alcancada Infraestrutura

P-07 Necessidade 05: Atualizar e implantar redundancia no servico de correio eletrénico.

Meta Valor Prazo

' Indicadores |

Descricdo

Priorizar a necessidade para o préximo periodo. Meta
ndo cumprida por falta de pessoal.

Status

Tipo
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Mo1 Estabelecer Acordo de Nivel de Servico Acordo de Nivel Meta prorrogada
(SLA) para o servico de correio eletronico. de Servico Sim/Néo Dez/2012 Nao iniciada. para 2014/2015 Infraestrutura
elaborado
% dos problemas Iniciada Meta prorrogada
Aperfeicoar o servico de correio eletrénico detectados 100% Dez/2013 (20%) para 2014/2015 Infraestrutura
M02 visando a melhoria na seguranca, na  solucionados
disponibilidade e no desempenho. % de A Meta prorrogada
disponibilidade SLA Dez/2013 N4o iniciada. para 2014/2015 Infraestrutura
P-08 Necessidad ar e analisar o desempenho da ae a de rede Rever prioridade no proximo PDTI.
eta De 30 dicadore alo Prazo Status Tipo
Estabelecimento de novas métricas do Novas métricas . . A Meta prorrogada
MO1 " gesempenho da infraestrutura de redes. estabelecidas. Sim/Ndo Dez/2012 | Nao iniciada para 2014/2015 Infraestrutura
A Meta prorrogada
Mensurar e analisar sistematicamente o % da infraestrutura 30% Dez/2012 Néo iniciada para 2014/2015 Infraestrutura
MO02 = desempenho da infraestrutura de redes, de redes mensurada Meta prorrogada
baseados nas novas métricas. e analisada. 70% Dez/2013 Néo iniciada | para 2014/2015 Infraestrutura
509 Necessidade 18 plantar meca 0s de seguranca a nNo bientes de ais como Rever prioridade e fontes de recursos para o proximo
PD, laboratérios e salas publica PDTI.
eta De a0 dicadore alo Prazo Status Tipo
Elaborar um projeto de seguranca fisica Meta prorrogada
MO1 baseado em identificagdo por ' Projeto elaborado Sim/Néo Mar/2012 Nao iniciada. para 2014/2015 Infraestrutura
radiofrequéncia (RFID).
. L - A Meta prorrogada
MO2 Implantar o projeto elaborado. Projeto implantado ~ Sim/Néao Dez/2013 N&o iniciada. para 2014/2015 Infraestrutura

P-10 Necessidade 17: Revisar, formalizar e divulgar a politica de seguranca de T1.

Meta

MO1

Descricgéo
Modernizar a

politica de

seguranca

Indicadores |
% das acBes da

Valor
100%

Dez/2012

Concluida (revisar necessidade).

Status

Tipo

Concluida

| Meta alcancada

Gestdo
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existente. meta realizadas | |
= -.- o..o- 9 pandir a ae a de seqguranca logica (1D P 0 de conteudo Corteorgamentério.
eta De a0 dicadore alo Prazo Status Tipo
. . % das acOes da 0 Iniciada Meta prorrogada «
MO1 Expandir os ativos de seguranca. meta realizadas 100% Dez/2013 (50%) para 2014/2015 Infraestrutura/Gestéo
= ecessidade einar e capacitar servidores, tanto na area té a como na de governa Rever prioridade e fontes de recursos para o proximo
de PDTI.
ota De a0 dicadore alo Prazo Status Tipo
Capacitar servidores na fiscalizagdo de . Meta prorrogada x
contratos diretamente ligados a TI. Servidores 5 Dez/2012 | Nao iniciada. para 2014/2015 Gestdo
MO01 capacitados o Meta prorrogada «
5 Dez/2013 N&o iniciada. para 2014/2015 Gestéo
Capacitar servidores para prestar apoio a Servidores Meta prorrogada
MO02 programacdo paralela e computacdo de alto . 2 Dez/2013 N&o iniciada. | para 2014/2015 Gestéo
q capacitados
esempenho.
MO3  Capacitar servidores em governanca de TI. Serv@ores 6 Dez/2012 Conclu,lda Meta alcancada Gest?o
capacitados 6 Dez/2013 Concluida. Meta alcangada Gestdo
Capacitar servidores para atender novas Servidores Conforme . Meta prorrogada N
- cCe dade Prove e O de dese 0 € O Ae SO aleé para apolO a gestao, d ReplicarparaopréximOPDTI.
PDES( d €/0 PDIroQG adl C d
eta De 30 dicadore alo Prazo Status Tipo
MO1 | Apoiar o desenvolvimento de software. Apoio prestado Sim/Néo Dez/2013 Concluida. | Meta alcangada Gestéo
cCE gade 1o0: AdQ v dS (e SO dl'eS UIVE OS pPara atenaer as ademanaas de toaa . -
P-14 | 4 e ds 5o Necessidade continua.
ota De 30 dicadore alo Prazo Status Tipo
Manter atualizadas as licencas de softwares 9% licencas
MO1  diversos para atender as demandas de todas atualizagas 100% Dez/2013 Concluida Meta alcangada Gestdo
as areas da instituicao
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Adquirir novas licencas de softwares Conforme
MO2 diversos para atender as demandas de todas demanda 100% Dez/2013 Concluida Meta alcancada Gestéo
as areas da instituicao
P ecessidade 20: Aumentar o quantitativo do quadro de servidores de Replicar para o préximo PDTI.
ets De 30 dicadore alo Prazo Status Tipo
N(mero de Iniciada Meta prorrogada
MO01 | Ampliar o quadro de servidores de TI. servidores 7 Dez/2013 28,6% para 2014/2015 Gestédo
(2 servidores)
P-16 | - "';" ‘"' At O SETVIED LETItrallzatit Tt TRJISLD Te GVENTOS TOS SISTTe Falta adquirir software.
ets De 30 dicadore alo Prazo Status Tipo
. . . . . - Iniciada Meta prorrogada
MO1 Modernizar e expandir o servigo de log. Servigo atualizado.  Sim/Né&o Dez/2012 (90%) para 2014/2015 Infraestrutura
P ecessidade pandir as acdes na area de governanca de Replicar para o proximo PDTI.
eta De 30 dicadore alo Prazo Status Tipo
Mapear, formalizar, mensurar e otimizar os = % das acGes da 0 Iniciada Meta prorrogada
Mo01 processos internos de T1. meta realizadas 100% Dez/2012 (emset/2013) | para 2014/2015 Governancga de Tl
Criar, divulgar e gerenciar um portfélio de =~ % das a¢Bes da 0 Iniciada Meta prorrogada
MO02 servicos de TI. meta realizadas 100% Dez/2012 (emset/2013) | para 2014/2015 Governanca de Tl
Criar e divulgar SLAs (Acordos de Nivel de = % das a¢Bes da . Meta prorrogada
MO03 Servico) para os servicos de TI. meta realizadas 100% Dez/2012 N4o iniciada para 2014/2015 Governanca de Tl
Implantar, formalizar e controlar o0s | % das agOes da Iniciada Meta prorrogada
MO4 | processos criticos do ITIL. meta realizadas 100% Dez/2013 (20% - para 2014/2015 Governanca de Tl
Incidentes)
MO05 (E(lar?e?(re?gnigrp:azrgt’)‘:ég’s saegléllnsdpo 0 madelo PDTI elaborado Sim/Néo Dez/2013 Concluida Meta alcancada Governanca de Tl
P-18 Necessidade 10: Renovar e expandir o servico de videoconferéncia. Corte or¢camentario. Replicar para o proximo PDTI.
Meta Descricao ' Indicadores |  Valor Status Tipo
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Disponibilizar ambientes com sistema de  Quantidade de . Meta prorrogada

Mo1 videoconferéncia instalado. ambientes. 03 Dez/2013 Néo iniciada para 2014/2015 Infraestrutura

P-19 — "'-‘. plantar Servico de Operacao e Lontrole dos ativos de IPerdidd Corte orcamentario. Replicar para o proximo PDTI.

ets De 30 dicadore alo Prazo Status Tipo

Formar equipe para atuar no servigo de Equipe . x . Meta prorrogada

Mol operacéo e controle dos ativos de TI. estabelecida Sim/Nao Set/2012 Néo iniciada para 2014/2015 Suporte
Implantar servico de operagdo e controle Servigo . x . Meta prorrogada

Mo2 dos ativos de TI. implantado Sim/Ndo Dez/2013 Ndo iniciada para 2014/2015 Suporte

P-20 Necessidade 25: Reestruturar a area de T1 em relacdo as suas atribuicdes atuais. Concluida parcialmente.

Meta | Descricao Indicadores Valor Status Tipo
Adequar formalizar estrutura Area de Tl Concluida e

MO1 organizacional de Tl em relagdo as suas Sim/Néo Dez/2012 necessita de Meta alcancada Governanca de Tl

A . reestruturada ;

atribuigdes atuais. ajustes

| P-21 |Necessidade 07: Implantar servico de LDAP com redundancia.

Falta de prioridade. Replicar para o proximo PDTI.

| Meta | Descrigdo ' Indicadores |  Valor Status Tipo
Implantar  servico de LDAP com Servico Meta prorrogada
MO1 | redundancia para substituir o servico NIS implan'?a do Sim/Néo Dez/2012 Iniciada para 2014/2015 Suporte
atual.
. Servigos - . Meta prorrogada
MO02 | Integrar outros servigos ao LDAP. integrados Sim/Néo Dez/2013 N&o iniciada para 2014/2015 Suporte
. ecessidade 30 .- er, adaptar e evo 0 ema PADBR (gere amento de dados e Replicarparaopr(’)ximoPDTI.
aplicacoes do APAD
eta De 30 dicadore alo Prazo Status Tipo
Executar manutencdo corretiva e perfectiva . . .
MO01 do sistema PADBR Ordens de servico 24 Dez/2013 Concluida Meta alcangada Desenvolvimento
MO02 E:g;g manutencao adaptativa do sistema Ordens de servi¢o 24 Dez/2013 Concluida Meta alcancada Desenvolvimento
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P ecessidade aborar plano de gestdo de 0s de Falta de prioridade. Replicar para o préoximo PDTI.
eta De 30 dicadore alo Prazo Status Tipo
Elaborar e  formalizar plano  de Meta prorrogada
MO1 | gerenciamento de riscos e de respostas aos | Plano elaborado Sim/Néo Dez/2012 N&o iniciada para 2014/2015 Governanca de Tl
riscos.
Concluida — Falta contrato de manutencéo do sistema de
= 4 eCe dade 0 PDaN0 O a PDIE e de a adCal q q o
virtualizacéo.
ets De 30 dicadore alo Prazo Status Tipo
MOL Ampliar o ambiente de virtualizagao. Nos de 02 Dez/2012 Concluida Meta alcangada Infraestrutura
virtualizagao 02 Dez/2013 Concluida Meta alcangada Infraestrutura
= = Falta de prioridade. Rever necessidade para o préximo
ecessidade 06 ee ar e atualizar o Se 0 ep co e da a
PDTI.
ets De 30 dicadore alo Prazo Status Tipo
Estudar a viabilidade para implantacdo de . e . e Meta nédo alcancada
MOL | m servi co Web unificado. Estudo realizado Sim/Néo Dez/2012 N&o iniciada ou cancelada Infraestrutura
MO02 | Implantar novo servigo Web. . Servigo Sim/Néo Dez/2013 N&o iniciada Meta néo alcancaria Infraestrutura
implantado. ou cancelada

| P-26 Necessidade 28: Integrar sistemas de gestdo da informacéo da Biblioteca.

Falta de prioridade. Rever necessidade para o proximo

PDTI.
| Meta | Descricéo ' Indicadores |  Valor Status Tipo
Integrar o sistema Pergamum ao sistema de Sisternas
MO1 | bibliotecas digitais de teses e dissertacdes . q Sim/Néo Dez/2012 Concluida Meta alcancada Suporte
(TEDE). integrados.
Implantar o sistema DSpace para Sistema Meta nédo alcancada
MO2 | gerenciamento da produgdo cientifica . Sim/Né&o Dez/2012 Iniciada ou cancelada Suporte
- . y implantado.
visando futura integragdo com a Intranet.
— 5 p
MO3 Ir_nplementar novas funcionalidades no A)_de novas 20% Dez/2012 NEo iniciada Meta ndo alcancada Desenvolvimento
sistema DSpace para adapta-lo as| funcionalidades ou cancelada
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Meta ndo alcancada

50% Dez/2013 N&o iniciada Desenvolvimento
ou cancelada
- cCeE gdade 14 a el a a adoOsS 0S €0 ore v O pE C e CO pONe €S pPalad NECESSidadecontI’nua.
eriaer as adermandadas a a e dS (e (0dasS asS areas dd a0
ota De 30 dicadore alo Prazo Status Tipo
Manter atualizados 0s equipamentos . 0 .
pessoais (desktops, laptops, handhelds e % de renovacéo 25% Dez/2012 Concluida Meta alcancada Infraestrutura
Mo1 @ tablets), periféricos e componentes para do p?rq_ue I
atender as demandas de todas as areas da compuitaciona 25% Dez/2013 Concluida Meta alcancada Infraestrutura
instituicao. por ano.
Adquirir equipamentos pessoais, periféricos
MO02 | e componentes para atender as novas % da demanda 100% Dez/2013 Concluida Meta alcancada Infraestrutura
demandas de todas as areas da instituicao.
Adquirir equipamentos com tecnologias
MO3 emergentes para apoiar 0 ensino de pés- % da demanda 100% Dez/2013 Concluida Meta alcancada Infraestrutura
graduacéo e pesquisa.
Garantir a disponibilidade da infraestrutura % de Concluida e
MO04 da plataforma de redes. AR SLA Dez/2013 necessita de Meta alcancada Infraestrutura
disponibilidade ajustes
5o Necessidade 29 plants ema de contabilidade analitica de convénios para o seto Falta de prioridade. Rever necessidade para o préximo
® financeiro PDTI.
eta De ao dicadore alo Prazo Status Tipo
Disponibilizar sistema de contabilidade para Sistema L o Meta ndo alcangada
MOl | setor financeiro. disponibilizado Sim/Né&o Dez/2013 N4o iniciada ou cancelada Suporte
S -o Necessidade plantar plataforma computacional para o e 0 a distancia (EAD Falta de prioridade. Rever necessidade para o préximo
do estudio de agem e producao de contetdo PDTI.
eta De 30 dicadore alo Prazo Status Tipo
MO01 Definir o Ambiente Virtual de Aprendizado Ambiente definido  Sim/N&o? Dez/2012 N&o Iniciada Meta ndo alcancada Infraestrutura
(AVA). ou cancelada
-~ . ~ 5 . ~
M02 Deflnlr_ 0s sistemas de gestdo para a %de sistemas 100% Dez/2012 NEo Iniciada Meta nédo alcancada Infraestrutura
secretaria do EAD. definidos ou cancelada
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Meta ndo alcancada

MO03 | Implantar estidio de filmagem. . Sim/Néo Dez/2013 Nao Iniciada Infraestrutura
implantado ou cancelada
Implantar ambiente computacional para a Ambiente Meta ndo alcancada
MO04 plar . P P computacional Sim/Néo Dez/2013 Né&o Iniciada ou cancelada Infraestrutura
geracdo de contetdo de EAD. .
implantado
= = Falta de prioridade. Rever necessidade para o proximo
0 ece (dade Zo adlo al’ € CO Oldl platalo dS € al( e da e 0100I1Ca
PDTI.
ota De a0 dicadore alo Prazo Status Tipo
Padronizar plataformas e arquiteturas % de plataformas Concluida e
MO1 tecnoldgicas. o de plat 50% Dez/2013 necessita de Meta alcancada Gestéo
padronizadas .
ajustes.
P ecessidade ( Dlantar pool de Dressao Cancelada.
ets De 30 dicadore alo Prazo Status Tipo
Estudar a viabilidade para implantacdo de Estudo o . e Meta nédo alcancada «
MOl pool de impressao. elaborado Sim/Néo Dez/2012 N&o iniciada ou cancelada Gestéo
= Falta de prioridade. Rever necessidade para o préximo
eCe gdade o4 O C al O O e SO al € C
PDTI.
ets De 30 dicadore alo Prazo Status Tipo
Criar e disponibilizar um ambiente
computacional com repositério de versdes Ambiente criado o . Meta ndo alcancada «
MOl 4e * softwares  livres,  incluindo e disponibilizado ~ S'MVNd0  Dez/2012 | Naoiniciada \ "7 o oda Gestdo
documentacdo, para 0S USUArios.
Criar ciclos de palestras para difundir o - a <
MO02 P P N° de palestras 04 Dez/2013 N&o iniciada Meta nao alcangada Gestéo
tema. ou cancelada
Elaborar cur r ari LNCC. L a
MO3 aborar cursos para os usuarios do LNCC N° de Cursos. 02 Dez/2013 N3o iniciada Me?un::nzle(;:ggada Gestdo

P-33 Necessidade 33: Implantar os laboratdrios vinculados ao projeto CERT-Rio no LNCC.

Prazo
Dez/2013

Valor
100%

Descrigéo ' Indicadores

Implantar laboratorio de teste.

Meta

MO01 % das acGes da

Falta de prioridade. Rever necessid

PDTI.

ade para o préximo

Status

Tipo

| No iniciada

| Meta prorrogada

Infraestrutura
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meta concluidas para 2014/2015
Implantar laboratorio de criptografia. % das agdes da 0 . Meta prorrogada

MO02 meta concluidas 100% Dez/2013 N&o iniciada para 2014/2015 Infraestrutura
Implantar laboratorio de analise forense. % das agdes da 0 . Meta prorrogada

MO3 meta concluidas 100% Dez/2013 N&o iniciada para 2014/2015 Infraestrutura

= Falta de prioridade. Rever necessidade para o préximo
4 ecessidade 04 pandir o
PDTI.
ota De a0 dicadore alo Prazo Status Tipo

. . % das ac0es da 0 Iniciada Meta prorrogada

MO1 Ampliar o servigo VOIP. meta realizadas 100% Dez/2013 (10%) para 2014/2015 Infraestrutura
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Concluséo

A partir da anélise do PDTI 2012/2013 foi gerada uma tabela com as necessidades que
continuam para o proximo periodo. Ressalta-se ainda que algumas necessidades nao foram atendidas
por falta de pessoal ou por conta de falta de recurso orgamentéario para atingi-las.

Destaca-se para o alto percentual de metas que ndo foram alcancadas. Grande parte das metas
parcialmente ou ndo alcancadas ocorreu devido a falta de orcamento para atingi-las. Muitas metas
dependiam de orgcamento externo ao LNCC, de fontes provenientes de projetos de pesquisa ou de
orgéos de fomento.

Além disso, em meados de 2013, houve um corte substancial no orcamento de custeio do
LNCC, o que inviabilizou o cumprimento de diversas metas.

Ainda, para facilitar o trabalho na fase de diagnostico, foram criadas também duas tabelas
onde foram listadas as necessidades do PDTI 2012/2013 que devem ser revistas e as necessidades
que ndo foram implementadas por conta da baixa prioridade.

Tabela de necessidades para 2014/2015

Nesta tabela estdo listadas as necessidades que continuam para o proximo periodo, ou por
serem de natureza continua ou por ndo ter sido possivel realiza-las por cortes no orcamento ou falta
de pessoal.

ID Necessidades Origem

N3 Renovar contratos ou elaborar novas licitagdes de bens e servigos de TI. A
N4 \Ampliar e modernizar a infraestrutura de rede. A
\ N6 [Prover, operar e manter a plataforma computacional de alto desempenho. A

N11 Etngandir a infraestrutura de seguranca logica (IDS, IPS, filtro de contetdo, Firewall, A
etc).

N13 Prover~ser\{igo,d_e desenvolvimento de software para apoio a gestdo, a pesquisa e/ou A
producéo cientifica.

N14 Adq_ui_rir~ licencas de softwares diversos para atender as demandas de todas as areas da| A
instituicao.

N15 Aumentar o quantitativo do quadro de servidores de TI. A

N17 Expandir as acOes na area de governanca de TI. A

N18 [Renovar e expandir o servico de videoconferéncia. A

N19 IZTp%mtar Servico de Operacdo e Controle dos ativos de Tl (operacdo presencial A

X7).

N22 Manter, adaptar e evoluir o sistema PADBR (gerenciamento de dados e aplicagdes do A
SINAPAD).

N27 Manter atualizados 0s equipamentos, periféricos e componentes para atender as A

demandas atuais e futuras de todas as areas da instituicao.
A - Analise do PDTI 2012/2013.

Tabela de necessidades a serem revisadas

Nesta tabela estdo listadas as necessidades geradas no PDTI 2012/2013, que devem ser
revisadas, podendo ou ndo gerar uma lista de novas necessidades para o préximo periodo.
ID Necessidades

NO1 Expandir o ambiente de virtualizagéo.
NO5 Atualizar e implantar redundéncia no servico de correio eletrdnico.
NO08 |Atualizar o servico centralizado de registro de eventos dos sistemas computacionais (log).
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N11 Mensurar e analisar o desempenho da infraestrutura de redes.
| N15 |Adequar as instalagdes fisicas para atender as necessidades de TI.
N17 |Revisar, formalizar e divulgar a politica de seguranca de TI.
N18 Implantar mecanismos de seguranca fisica nos ambientes de TI, tais como o CPD, laboratérios e
salas publicas.
N21 [Treinar e capacitar servidores, tanto na area técnica como na de governanca de TI.

Tabela de necessidades que deixaram de ser realizadas por falta de prioridade

Nesta tabela estéo listadas as necessidades geradas no PDTI 2012/2013 que, por terem baixa
prioridade, ndo foram implementadas.

ID Necessidades

NO04 Expandir o servigo de VOIP.

NO6 Reestruturar e atualizar o servico Web com redundéncia.

NO7 Implantar servi¢co de LDAP com redundancia.

N26 Padronizar e controlar plataformas e arquiteturas tecnolégicas.

N27 Elaborar plano de gestdo de riscos de TI.

N28 Integrar sistemas de gestdo da informacao da Biblioteca.

N29 Implantar sistema de contabilidade analitica de convénios para o setor financeiro.

N31 Implantar plataforma computacional para o ensino a distancia (EAD), incluindo estudio de
filmagem e producdo de contetdo.

N33 Implantar o laboratério CERT-Rio no LNCC.

N34 Fomentar o uso de software livre.

PORTARIA N.°. 063 DE 16 DE JUNHO DE 2014

O DIRETOR DO LABORATORIO NACIONAL DE COMPUTACAO CIENTIFICA DO
MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO, no uso da competéncia que lhe foi delegada
pela Portaria n.°. 407, de 29 de junho de 2006, do Ministro de Estado da Ciéncia e Tecnologia, publicada no
Diario Oficial da Unido de 30/06/2006,

RESOLVE

Designar o servidor PAULO CABRAL FILHO, CPF n° 636.363.607-87, matricula no SIAPE n°
672429, para substituir nos impedimentos ou afastamentos regulares, WAGNER VIEIRA LEO,
Coordenador de Sistemas e Redes, codigo DAS 101.3, do Laboratorio Nacional de Computagdo Cientifica
deste Ministério.

Esta Portaria cancela a Portaria n® 134 de 18/12/2013.

PORTARIA N.°. 064 DE 16 DE JUNHO DE 2014

PREGOEIRO E SUA EQUIPE DE APOIO

O DIRETOR DO LABORATORIO NACIONAL DE COMPUTACAO CIENTIFICA DO
MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO, no uso da competéncia que Ihe foi delegada

]
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pela Portaria n.°. 407, de 29 de junho de 2006, do Ministro de Estado da Ciéncia e Tecnologia, publicada no
Diario Oficial da Unido de 30/06/2006,

RESOLVE

1.0 - PROPOSITO

Designar o pregoeiro e respectiva equipe de apoio, para atuar nas licitagdes da modalidade de Pregéo
realizadas pelo LNCC.

2.0 - PREGOEIROS E EQUIPE DE APOIO

Amarildo Lopes de Oliveira - pregoeiro e membro equipe,
Genilda Maria Machado - membro equipe;

Marcia Aparecida Almeida Pereira - membro equipe,

Paulo César de Freitas Honorato — pregoeiro e membro equipe,
Silvia Silveira Soares — pregoeiro e membro equipe,

3.0 - DAS ATRIBUICOES DO PREGOEIRO

3.1. o credenciamento dos interessados;

3.2. 0 recebimento dos envelopes das propostas de precos e da documentacéo de habilitacéo;

3.3. a abertura dos envelopes das propostas de precos, o seu exame e a classificacdo dos proponentes;

3.4. a conducdo dos procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta ou do lance de menor
preco;

3.5. aadjudicagdo da proposta de menor preco;

3.6. aelaboracéo de ata;

3.7. acondugdo dos trabalhos da equipe de apoio;

3.8. o recebimento, o exame e a decisao sobre recursos; e

3.9. 0 encaminhamento do processo devidamente instruido, apds adjudicacdo, a autoridade superior,
visando a homologagéo e a contratacao.

4.0 - O pregoeiro que ndo estiver atuando no pregdo, podera ser convocado para integrar a equipe de apoio.

5.0 — Nos casos em que seja necessario conhecimento técnico especifico sobre a matéria do objeto da licitagao,
podera ser convocado para integrar a equipe de apoio, pelo menos um especialista em quest&o.

6.0 - Fica revogada a Portaria LNCC de n.°. 059/2013 de 28/06/2013.

7.0 - Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacdo no Boletim Interno do LNCC.

PORTARIA N.°. 065 DE 27 DE JUNHO DE 2014

ACOMPANHAMENTO DE ACORDO DE COOPERACAO TECNICA
INSTITUT MERIEUX X LNCC X FACC

O DIRETOR DO LABORATORIO NACIONAL DE COMPUTACAO CIENTIFICA DO
MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO, no uso da competéncia que lhe foi delegada
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pela Portaria n.°. 407, de 29 de junho de 2006, do Ministro de Estado da Ciéncia e Tecnologia, publicada no

Diario Oficial da Unido de 30/06/2006,

RESOLVE

| — Designar a servidora ANA TEREZA RIBEIRO DE VASCONCELOS, C.P.F. n°
817.379.637-87, SIAPE n° 673169, Tecnologista Sénior, lotada no Laboratério de Bioinformartica -
LABINFO/Diretoria, para coordenar e revisar as atividades realizadas no ambito do Termo de Cooperacéao
Técnica firmado entre o LNCC, o INSTITUT MERIEUX e a FACC, objeto do Processo n°
01209.000211/2013 e nos seus impedimentos legais, seu substituto LUCIANE PRIOLI CIAPINA
GUEDES, CPF n° 161.648.588-44, matricula no SIAPE n° 1700439, Tecnologista Pleno, lotada no
Laboratorio de Bioinformartica - LABINFO/Diretoria.

Il — O Fiscal terd como atribuicGes aquelas estabelecidas no artigo 67 da Lei n.° 8.666, de 21/jun/1993,
e Decreto n® 2.271, de 7/jul/1997.

Il — Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo no Boletim Interno do LNCC.

PEDRO LEITE DA SILVA DIAS

ATOS DO SERVICO DE RECURSOS HUMANOS

RELACAO PESSOAL AFASTADO ATIVIDADES — JUNHO 2014

AFASTAMENTOS
LOTACAO NOME PERIODO FUNDAMENTO
CMA Miriam Barbuda Fernandes Chaves 18/01/2011 Art. 93
CSR Fabio Borges de Oliveira 01/08/2011 01/08/2014 Art. 95
CMC Marcio Rentes Borges 28/07/2013 02/08/2014 Art. 95
CMA Frederic Gerard Christian Valentin 18/09/2013 17/09/2014 Art. 95
CMA Mauricio Vieira Kritz 20/05/2014 20/06/2014 Art. 95
CMC Marcio Arab Murad 20/05/2014 02/06/2014 Art. 95
CMC Elson Magalhées Toledo 28/06/2014 10/07/2014 Art. 95
CSC Carlos Emanuel de Souza 21/06/2014 01/07/2014 Art. 95
CCC Antonio Tadeu Azevedo Gomes 03/06/2014 08/06/2014 Art. 95
CSR Luiz Manoel Rocha Gadelha Junior 07/06/2014 15/06/2014 Art. 95
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RELACAO DOS SERVIDORES EM FERIAS NO MES DE  JUNHO/JULHO 2014

] PERIODO
NOME EXERCICIO PARCELA INICIO | TERMINO
Wagner Vieira Léo 2014 22 13/06/14 27/06/14
Eduardo Ludcio Mendes Garcia 2014 22 16/06/14 30/06/14
Anmily Paula dos Santos Martins 2014 28 30//06/14 19/07/14
Genilda Maria Machado 2014 22 07/07/14 18/07/14
Luciane Prioli Ciapina Guedes 2014 28 23/07/14 01/08/14
Luiz Gonzaga Paula de Almeida 2014 28 01/07/14 10/07/14
Rogério Albuquerque de Almeida 2014 28 07/07/14 21/07/14
José Karam Filho 2014 28 15/07/14 03/08/14
Regina Célia Cerqueira de Almeida 2014 28 01/07/14 20//07/14
Paulo Cesar de Freitas Honorato 2014 22 14/07/14 27/07/14
Michel Iskin da Silveira Costa 2014 12 23/07/14 01/08/14
Abimael Fernando Dourado Loula 2014 22 19/07/14 02/08/14
Jaime Edilberto Munoz Rivera 2014 22 15/07/14 29/07/14
Jiang Zhu 2014 12 10/07/14 08/08/14
Marcelo Trindade dos Santos 2014 22 15/07/14 29/07/14
Sandra Mara Cardoso Malta 2014 22 21/07/14 30/07/14
Marcia Aparecida Almeida Pereira 2014 28 07/07/14 11/07/14
Féabio André Machado Porto 2014 32 15/07/14 28/07/14
Pedro Leite da Silva Dias 2014 22 14/07/14 23/07/14
DIARIAS SERVIDORES E COLABORADORES
Beneficiario Natureza Motivo do Deslocamento Itinerario
Atender convite do Coordenador do
Programa de Pds-Graduacdo do LNCC |S&o Paulo (SP)/ Rio de Janeiro
JOSE NEUMAN DE SOUZA SERVIDOR para participar de banca examinadora| (RJ)/ Petrépolis (RJ)/ Rio de

do aluno Giacomo Mc Evoy | Janeiro (RJ)/ Séo Paulo (RJ)

Valenzano dia 09/06/2014 as 14:00hs

Atender convocagdo do Subsecretario

PEDRO LEITE DA SILVA SERVIDOR das Unidades de Pesquisa para reunido | Rio de Janeiro (RJ)/ Brasilia

DIAS

dia 10/06/2014 das 09:00 até 17:00hs
no MCTI em Brasilia , DF

(DF)/ Rio de Janeiro (RJ)
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Participar da banca de exame de| Recife (PE)/ Rio de Janeiro
IF\’/IA,\AUCLI(E)LRI?YBIEARTO SERVIDOR doutorado do aluno Yoissel Nunez dia | (RJ)/ Petrépolis (RJ)/ Rio de
26/06/2014 as 10:00hs Janeiro (RJ)/ Recife (PE)
Atender convocacdo do Coordenador Campinas (SP) )/ Rio de
EDMUNDO ROBERTO COLABORADOR |de Pos-Graduacdo do LNCC para | Janeiro (RJ)/ Petrdpolis (RJ)/
MAURO MADEIRA EVENTUAL participar de banca de tese de |Rio de Janeiro (RJ)/ Campinas

doutorado. (SP)
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